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RESPOSTA A RECLAMAGAO AO PARECER N.° 451/CITE/2024

Assunto: Resposta a Reclamacao referente ao Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de
trabalho em regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro e
respetivas alteragdes. Parecer n.° 451/CITE/2024 referente ao Processo n.° CITE-FH/1723/2024,
aprovado por maioria dos membros da CITE presentes na reunido de 10 de abril de 2024, com os
votos contra da CAP — Confederacado dos Agricultores de Portugal, CIP — Confederagdo Empresarial de
Portugal e CTP — Confederagao do Turismo Portugués.

Processo n.° CITE-RP/2506/2024

|- OBJETO

1.1. Em 30.04.2024, por email e carta registada, a CITE recebeu da entidade empregadora
...reclamacgao do Parecer n.° 451/CITE/2024, nos termos que a seguir se transcrevem:

“...) Reclamagao

Processo: FH/1723/2024

Oficio: S-CITE-5707/2024

Empregador: ...

Trabalhadora: ...

(...)

..., (de ora em diante abreviadamente designada por "Reclamante” ou "...") com sede no ..., ..., concelho
de ..., distrito de ..., pessoa coletiva n.° ..., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ..., sob
o0 mesmo numero, tendo sido notificada, em 10.04.2024, do Parecer n.° 451/CITE/2024 relativo ao
processo em referencia, vem, muito respeitosamente, nos termos e para os efeitos do disposto no art.°
191.°, n.° 1, do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), apresentar a sua RECLAMACAO, o que
faz nos termos e com os fundamentos seguintes:

1. Questao Prévia - Do pedido de Suspensdo dos efeitos do Parecer Prévio Desfavordvel emitido

1 - Atendendo a que:

(a) o ato administrativo de que ora se reclama admite recurso contencioso, de acordo com o previsto no
art.° 57.°, n.° 7, do Codigo do Trabalho;
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(b) o Parecer Prévio emitido pela CITE sé6 se torna definitivo e desfavoravel a recusa apds o termo do
prazo admitido para a Reclamacgéo da Decisdo; e
(c) a producéo imediata dos efeitos do Parecer Desfavoravel causara prejuizos irreparaveis ou de dificil
reparagado a Reclamante;
2 - Requer-se a CITE, nos termos do disposto no artigo 189.°, n.°s 2 e 3, do CPA, se digne atribuir efeito
suspensivo a presente Reclamacao.

II. Da llegalidade e desconformidade do Parecer Prévio Desfavoravel

3 - De acordo como previsto no artigo 185.° n.° 3, do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), as
Reclamagbes podem ter por fundamento a ilegalidade ou a inconveniéncia do ato administrativo
impugnado.

4- Entende a Reclamante que o parecer prévio desfavoravel de que ora se reclama se trata de um ato
ilegal e inconveniente.

5 - A CITE, de acordo com o previsto no n.° 2 do artigo 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,

esta subordinada a Constituicdo e a lei, e deve atuar, no exercicio das suas fungbes, com respeito

pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé.

6 - O Parecer emitido pela CITE refere no seu ponto 2.36 que:" Porém, apesar da entidade empregadora
apresentar razées que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
néo resulta a demonstragao inequivoca que o pedido de horario flexivel da trabalhadora coloque em
causa, por manifestamente incompativel, a rotatividade de tipos de servico de voo existentes, ser
imprescindivel a rotatividade de horarios e de folgas, devendo, para efeito, ser tido em consideragao
0s meios humanos disponiveis e necessarios, 0s quais se desconhecem.".

7 - Mais referindo que: "a entidade empregadora ndo logrou demonstrar que face ao numero total de
trabalhadores/as que exercem as fungbes e ao numero de trabalhadores/as necessarios/as, ndo é
possivel elaborar o horario solicitado pela requerente.”

8 - Ora, considerando que a ... tem uma operag¢do de voo 24 horas por dia e 7 dias por semana, o horario
pedido é, claramente, incompativel com a actividade prosseguida e com a concreta organizagdo dos
tempos de trabalho. Além disso,

9 - A percentagem de voos em regime de ida e volta existentes na faixa horaria peticionada corresponde
a apenas 3% de toda a operagao da Reclamante.

10 - Pelo que a atribuigdo do horario peticionado tera como consequéncia a inexisténcia de voos suficientes
para atribuir @ Trabalhadora e a mesma ficar sem trabalhar varios dias seguidos, sem qualquer quebra
na sua retribuicdo base mensal.

11 - 0 que, consequentemente, gera discriminagado entre trabalhadores da mesma categoria profissional
que ndo gozam de um regime de horario flexivel e que auferem o mesmo, trabalhando mais horas e
em faixas horarias mais penosas (noturnas), pelo que, ndo se cumpre o principio «Para trabalho igual,

salario igual»;
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12 - Concretizando-se esta informagédo, 45% da operagédo da Reclamante abrange voos noturnos, e com
maior afluéncia entre 6.2 e domingo, que é precisamente o periodo em que a Trabalhadora pretende
excluir dos seus servigos de voos, conforme documento extraido do programa de planeamento de voos
da..., 0 ..., que se junta como Documento n.1.

Daqui advém duas consequéncias,

13 - Estando a Trabalhadora excluida dos planeamentos para estes voos, haverd uma sobrecarga
desproporcional exercida sobre os demais trabalhadores que, por continuarem afetos a regimes de
escalas rotativos, ficam penalizados quer no que respeita a operagdo (as suas escalas de servigo
passam a abranger 0s voos para 0s quais ndo existem tripulantes suficientes por entrarem na amplitude
horaria da generalidade dos pedidos de horarios flexiveis), quer no que respeita as folgas .com a
atribuicdo de folgas fixas aos fins de semana por forga dos horarios ditos flexiveis, muitas vezes, deixam
de poder gozar as folgas consecutivas aos sabados e domingos, que teriam direito nos termos do AE
em vigor),

14 - E a Trabalhadora fica disponivel para operar somente 3% dos voos que integram a operagéo ..., nao
cumprindo, assim, o periodo de trabalho para o qual é contratada, em violagdo do preceituado no
numero 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

15 - De salientar que, a generalidade dos pedidos de horarios flexiveis que a Reclamante tem vindo a
receber e que ja se encontram acomodados abrangem, precisamente, a amplitude horéaria entre as
08h30 e as 17h30, excluindo os fins-de-semana e feriados.

16 - Inexistem voos em numero suficiente para distribuir por todos os tripulantes que tém vindo a peticionar
este tipo de restricbes ao planeamento de voos, pelo que, para colocar estes tripulantes a trabalhar de
forma a cumprirem o contrato de trabalho pelo qual sdo pagos, so6 violando os pareceres (vinculativos)
da CITE.

17 - Todas estas situagdes limitam, desproporcionalmente, a gestdo dos recursos de que a empresa
dispbe, com prejuizos assinalaveis e desproporcionais ao planeamento global da operagéo de voo.

18 - Todas as situagbes apresentadas consubstanciam, claramente, razées imperiosas do funcionamento
da empresa, demonstrando objetiva e inequivocamente que o pedido da Trabalhadora contribui para
pbr em causa o reqgular funcionamento da operagdo da ...,

19 - Repare-se que os tripulantes, como qualquer trabalhador de outro sector, ndo sdo contratados para
prestar trabalho somente 5 ou 6 dias por més,

20 - Auferindo o salario de um més por inteiro, qualquer trabalhador tem de cumprir com o periodo normal
de trabalho para o qual é contrato, nos termos do artigo 56.° n.° 4, os pedidos de horario flexivel ndo
podem colocar tal obrigagdo em causa.

21 - Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional

e a vida familiar do trabalhador justifica-se por estar em causa uma situacdo excessiva, extraordinaria
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ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento.

22 - Neste sentido veja-se o acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora, referente ao processo n.° ...,
disponivel em www.dgsi.pt:
"215. N&o obstante, e sempre que se justifique e seja devidamente fundamentado, através da indicagado de reais
limitagbes do servigo por motivos legais ou contratuais ou perante uma situagdo de colisdo de direitos, nos termos
previstos no art. 9 335. do Cdédigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade
de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestagao de trabalho em regime flexivel,
nos termos do art. 56. 9 do Cédigo do Trabalho), para que todos os direitos produzam igualmente os seus efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, deve a entidade empregadora distribuir equitativamente por
aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica o dever de assegurar o funcionamento do servigo ao qual estdo
afectas (...)",

23 - E 0 acordéao do Tribunal da Relacédo de ..., processo n.° ..., de 29 de janeiro de 2020, disponivel em

https://iurisprudencia.pt/acordao/193251/:

«Em cumprimento da respectiva carga horaria semanal, a R. actualmente exerce fungbes em regime de turnos
rotativos (...) em condigbes de igualdade entre os trabalhadores ( ).

O A. insurge-se, considerando que se trata de um horério fixo, ao arrepio do disposto nos art. 56, 57/1 e 212/1
(cometendo este ao empregador tal poder). Isto porque a R. manifestou o desiderato de prestar a atividade das
8:00 as 16:00 horas, com descanso semanal ao sabado e domingo. Repare-se que a R. requereu a atribuicdo de
um horario flexivel, entre aquelas horas, cabendo, pois, ao empregador a determinagdo, ndo o fixando ela propria,
cabendo ao A. mover-se no ambito do n.4 do art. 56 nessa determinagao concreta. No entanto, fé-lo em margens
muito apertadas, ja que lhe cabe prestar 35 horas semanais. Ao propor que o seu horario seja fixado entre as 8 e
as 16:00 horas, sendo certo que tera ter um intervalo de descanso, no maximo apés a prestacdo de seis horas de
atividade (art 9 56/4 e 213, do Cédigo do Trabalho), o que resta ao A. para fixar ndo é mais do que quando tera
lugar o intervalo de descanso da trabalhadora. E isto durante 10 anos, e sem que se vislumbre outro motivo —
além da idade da filha -, além do facto de o marido trabalhar por turnos. Neste sentido, cremos, refere o acérddo
desta RL de 18.5.16, na fundamentagéo, que "A este propdsito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho, "Direito
do Trabalho Parte || — situagbes laborais individuais”, 3. edigdo, que: Se o trabalhador pretender exercer esse
direito, é ainda ao empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art. 56. n. 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro
dos pardmetros fixados pela lei (art. 56. n.3, alineas a), b) e c) e n. 4) ... (...)". E, com efeito, o "horario flexivel" que
caberia ser fixado a A. como entidade patronal mas de qualquer forma sugerido pela R, questiona quer os proprios
termos do contrato que predissemos, principalmente no que respeita aos dias de descanso como também, a sua
rigidez, entendida como admissivel nos termos do art.57, retiraria eficacia nomeadamente ao poder de diregdo da
A que nesta matéria tem logo como pressuposto o periodo normal de trabalho contratado (art. 198e 212do CT), e
ao seu poder de organizagéo e gestao da atividade econémica exigida pela empresa (art¢ 212 do CT), Bem como
certo sera que a margem de manobra da A, para organizar o horario da R ndo pode ficar apenas subordinada aos
interesses particulares desta por muito relevantes e respeitosos que sejam, ja que sempre se devem ponderar 0S

estar através da obtengdo de meios de subsisténcia".
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24 - Em suma, néo é possivel prescindir da prestagéo de trabalho no periodo entre as 18h30 e as 09h30,
nem de prestagao laboral em dias ndo uteis, em conformidade com as limitagbes supra explanadas,
néo dispondo a empresa de meios disponiveis que lhe permitam outra gestdo da operagcdo sem
cancelamento de voos.

25 -Tera de se concluir, assim, que a prestagédo de atividade neste periodo é uma exigéncia imperiosa
para o funcionamento da empresa.

Face ao exposto, conclui-se o seguinte:

(a) O pedido da Trabalhadora é incompativel com a actividade prosseguida e com a concreta
organizagao dos tempos de trabalho.

(b) Ao pedido da Trabalhadora subjaz uma alteragdo da concreta organizagéo dos tempos de trabalho
existente no sector — mormente, através da fixagdo de horarios e exclusdo de pernoitas, fins de
semana e feriados criando um modelo/turno a parte, desenquadrado da amplitude dos turnos
existentes, implica a desregulagdo dos mesmos e justifica a recusa da ... por exigéncias imperiosas
do funcionamento do servigo.

(c) Todas as situagbes acima expostas limitam, desproporcionalmente, a gestdo dos recursos de que a
empresa dispbe, com prejuizos assinalaveis e desproporcionais ao planeamento global da operagéo
de voo.

(d) Assim, a recusa da fixagao de um horario de trabalho adequado a conciliagéao entre a vida profissional
e a vida familiar do trabalhador justifica-se por estar em causa uma situacdo excessiva, extraordinaria
ou inexigivel para o empregador, com vista a manutengao do reqular funcionamento da empresa ou
estabelecimento.

(e) Nos termos do disposto no artigo 189.°, n.%s 2 e 3, do Cédigo do Procedimento Administrativo, devera
ser deferido o pedido de suspensdo dos efeitos do parecer prévio desfavoravel anteriormente
proferido.

A ... fica ao dispor para prestar os esclarecimentos que a CITE entenda convenientes, bem como produzir

prova adicional.

Termos em que devera ser deferida a presente Reclamacao, revogando-se a anterior
decisdo e substituindo-se a mesma por Parecer Favoravel a decisdo da ... de

intencao de recusa da concessao de regime de horario flexivel. (...)”

1.2. Atenta a matéria em causa na presente reclamacéao, ndo se procedeu a notificagao da trabalhadora
para os efeitos das disposi¢cdes conjugadas dos artigos 192.°, n.° 1 e 87° do Cdédigo de Procedimento

Administrativo.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Conforme decorre, atualmente, do artigo 20.° da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5.07.2006, relativa a aplicacéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional,
os Estados Membros designam um ou mais 6rgéos para a promogéao, a analise, 0 acompanhamento
e o0 apoio da igualdade de tratamento entre todas as pessoas, sem qualquer discriminagdo em razéo

do sexo.

2.2. A CITE é, desde 1979, a entidade que tem por missdo prosseguir a igualdade e a nao
discriminagao entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e
colaborar na aplicagao de disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a
protecao da parentalidade e a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no

setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.3. Esta Comissao, sua composicao e respetivas competéncias encontram-se previstas na alinea d)
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, cabendo-lhe apreciar os requisitos
processuais, bem como o motivo justificativo da intengao de recusa, pelo empregador, de autorizagcao
para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, a que se
referem os artigos 56.° e 57.° do CT, constantes do Parecer n.° 451/CITE/2024, que aqui se d&o por

integralmente reproduzidos.

2.4. A CITE tem uma composicéo tripartida e equilatera, constituida por representantes do Estado,

representantes das Associacdes Sindicais e representantes das Associacbes Patronais.

2.4.1. A CITE “é composta por um representante do ministério com atribuicbes na area do emprego,
que preside; um representante do ministério com atribuicbes na area da igualdade; um representante
do ministério com atribuicbes na area da administragdo publica, um representante do ministério com
atribuicbes na area da solidariedade e seguranga social; dois representantes de cada uma das
associagbes sindicais com assento na Comissdo Permanente de Concertacdo Social e um
representante de cada uma das associa¢des patronais com assento na Comissdo Permanente de

Concertacdo Social’ — n.° 1 do artigo 6.° do citado Decreto-Lei n.° 76/2012.
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2.4.2. Os pareceres, prévios ou outros, emitidos pela CITE, sdo sempre votados em reunido plenaria
pela maioria legal dos seus membros, nos termos previstos nos artigos 14.° a 28.° do Cdédigo do
Procedimento Administrativo, revestindo sempre a forma de deliberagdo colegial, que expressa uma

vontade conjunta — artigo 10.° do mesmo Decreto-Lei n.° 76/2012.

2.4.3. De referir também que as deliberagdes da CITE constituem pareceres obrigatérios votados por
um orgao colegial que detém competéncia exclusiva, como acontece no caso agora objeto de
reclamacdo, para a emissdo de “parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagcdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a
trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos” — alinea d) do artigo 3.° do mencionado Decreto-Lei
n.° 76/2012, e n.° 5 a 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho (CT).

2.5. Em caso de intencao de recusa do pedido de horario flexivel formulado pelo/a trabalhador/a, se
for considerado que a entidade empregadora ndao demonstrou suficientemente as exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, conforme determina o n.° 2 do mencionado artigo 57.° do
CT, a CITE emite parecer desfavoravel, o que aconteceu no processo sub judice, objeto da presente

reclamacao.

2.6. Nao obstante o n.° 7 do aludido artigo 57.° do CT dispor que “Se o parecer referido no nimero
anterior for desfavoravel, o empregador s6 pode recusar o pedido apds decisao judicial que reconhega
a existéncia de motivo justificativo.”, prevendo expressamente, o reconhecimento judicial da existéncia
de motivos justificativos, tem sido aceite pela CITE reclamacio das suas deliberacdes, ao abrigo do
disposto nos artigos 184.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, que aprovou o Cdodigo
do Procedimento Administrativo (CPA) permitindo que as partes apresentem reclamacgéo das suas
deliberagdes, com base em qualquer incorregéo, irregularidade, ilegalidade ou inconveniéncia do ato
administrativo, que, por hipotese, possa ter ocorrido no exercicio das competéncias que lhe estédo

atribuidas.

2.7. Assim, entende a entidade empregadora que o Parecer n.° 451/CITE/2024, aqui em aprego,
padece de ilegalidade e inconveniéncia, motivo pelo qual apresentou a Reclamagao a que ora se

responde.
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2.8. Com efeito, refere a entidade empregadora que a CITE, de acordo com o previsto no n.° 2 do art.°
266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, esta subordinada a Constituicao e a Lei e deve atuar,
no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da

justica, da imparcialidade e da boa-fé.

2.9. Que o Parecer emitido pela CITE, refere no seu ponto 2.36 que:" Porém, apesar da entidade
empregadora apresentar razées que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, nao resulta a demonstragdo inequivoca que o pedido de horario flexivel da
trabalhadora coloque em causa, por manifestamente incompativel, a rotatividade de tipos de servigo
de voo existentes, ser imprescindivel a rotatividade de horarios e de folgas, devendo, para efeito, ser
tido em consideragao os meios humanos disponiveis e necessarios, 0s quais se desconhecem.", mais
referindo que: "a entidade empregadora ndo logrou demonstrar que face ao numero total de
trabalhadores/as que exercem as fungbes e ao numero de trabalhadores/as necessarios/as, nao é

possivel elaborar o horario solicitado pela requerente."

2.9.1. Que, por a trabalhadora propor realizar periodos de servigos de voo, sem repouso intermédio
fora da base (regime de ida e volta), de 2.2 a 6.° feira, com excec¢ao de dias de feriados que ocorram
num destes dias, com apresentacdo a partir das 8h30 e chegada a calgos no maximo até as 17h30,
a Trabalhadora fica disponivel para operar somente 3% dos voos que integram a operagao ..., ndo cumprindo,
assim, o periodo de trabalho para o qual é contratada, em violagado do preceituado no numero 4 do artigo 56.° do
Cadigo do Trabalho, concluindo, assim, que o pedido da trabalhadora € incompativel com a atividade
prosseguida e com o concreta organizagdo dos tempo de trabalho, que subjaz uma alteragédo da
concreta organizacao dos tempos de trabalho existente no sector — mormente, através da fixagdo de
horarios e exclusao de pernoitas, fins de semana e feriados criando um modelo/turno a parte,
desenquadrado da amplitude dos turnos existentes, que implica a desregulacdo dos mesmos e justifica

a recusa por exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo.

2.9.2. Que, as situagdes acima expostas limitam, desproporcionalmente, a gestéo dos recursos de que
a empresa dispde, com prejuizos assinalaveis e desproporcionais ao planeamento global da operagao
de voo. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador justifica-se por estar em causa uma situacédo excessiva,
extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista & manutencgéo do regular funcionamento da

empresa ou estabelecimento.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt

Pagina 8 de 14


mailto:geral@cite.pt

Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, I: 0 M l 5 SA D PA R 'ﬁ' 'ﬁ' I G u "5| LD |ﬁ| D E
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA N ['_'], TR A E AL H U E N ﬂ E M PR E GU

SOCIAL

2.9.3. Que, considerando que a ... tem uma operagao de voo 24 horas por dia e 7 dias por semana, o
horario pedido €, claramente, incompativel com a actividade prosseguida e com a concreta
organizacao dos tempos de trabalho. Além disso, a percentagem de voos em regime de ida e volta
existentes na faixa horaria peticionada corresponde a apenas 3% de toda a operacao da Reclamante
tendo como consequéncia a inexisténcia de voos suficientes para atribuir & Trabalhadora e a mesma
ficar sem trabalhar véarios dias seguidos, sem qualquer quebra na sua retribuicdo base mensal,
concretizando, ainda, que 45% da operagdo da Reclamante abrange voos noturnos com maior
afluéncia entre 6.2 e domingo, que é precisamente o periodo em que a Trabalhadora pretende excluir
dos seus servigos de voos, conforme documento extraido do programa de planeamento de voos da ...,

0 .... que junta como Documento n.1

2.9.4. Que, consequentemente, gera discriminagdo entre trabalhadores da mesma categoria
profissional que ndo gozam de um regime de horario flexivel e que auferem o mesmo, trabalhando
mais horas e em faixas horarias mais penosas (noturnas), pelo que, ndo se cumpre o principio «Para

trabalho igual, salario igual»;

2.9.5. Que, estando a Trabalhadora excluida dos planeamentos para estes voos, havera uma
sobrecarga desproporcional exercida sobre os demais trabalhadores que, por continuarem afetos a
regimes de escalas rotativos, ficam penalizados quer no que respeita a operagao (as suas escalas de
servico passam a abranger os voos para os quais nao existem tripulantes suficientes por entrarem na
amplitude horaria da generalidade dos pedidos de horarios flexiveis), quer no que respeita as folgas
com a atribuicdo de folgas fixas aos fins de semana por forga dos horarios ditos flexiveis, muitas vezes,
deixam de poder gozar as folgas consecutivas aos sdbados e domingos, que teriam direito nos termos
do AE em vigor, pelo que todas estas situagdes limitam, desproporcionalmente, a gestdo dos recursos
de que a empresa dispde, com prejuizos assinalaveis e desproporcionais ao planeamento global da
operagao de voo bem como, salientando que, a generalidade dos pedidos de horarios flexiveis que a
Reclamante tem vindo a receber e que ja se encontram acomodados abrangem, precisamente, a
amplitude horaria entre as 08h30 e as 17h30, excluindo os fins-de-semana e feriados, pelo que
inexistem voos em numero suficiente para distribuir por todos os tripulantes que tém vindo a peticionar

este tipo de restricbes ao planeamento de voos, pelo que, para colocar estes tripulantes a trabalhar de
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forma a cumprirem o contrato de trabalho pelo qual sdo pagos, so6 violando os pareceres (vinculativos)
da CITE.

2.9.6. Mostrando-se, assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliagdo
entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador justificada ao estar em causa uma situagéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento.

Vejamos,

2.10. No nosso entendimento, ndo assiste qualquer razdo a entidade empregadora, porquanto
consideramos que o pedido da trabalhadora tem enquadramento no regime de horario flexivel em

conformidade com o defendido no parecer prévio emitido.

2.11. O artigo 56.° do Codigo do Trabalho & corolario do principio da conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), pelo que essa conciliacdo ndo € restrita, nem pode ser restrita a
determinados setores de atividade, tratando-se isso sim, de um direito de todos/as os/as

trabalhadores/as, independentemente do setor de atividade em que laboram.

2.12. Em rigor, o n.° 2 do artigo 56.° do CT, refere que “por horario flexivel se entende aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario” no qual n&do se distingue nem dias da semana, nem tipos de profissdes, nem formas
de organizacdo de tempos de trabalho, pelo que, onde o legislador n&do distinguiu ndo cabe ao

intérprete distinguir.

2.13. Outrossim, apesar de a entidade empregadora invocar a especificidade aplicavel ao setor de
atividade da aviagao e de estar em causa uma situagao excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o
empregador com vista @ manutencao do regular funcionamento e de nao dispor a empresa de meios
humanos disponiveis que Ihe permitam outra gestao da operagao sem cancelamento de voos, por a
trabalhadora ficar disponivel para operar somente 3% dos voos que integram a operagao ..., ndo
cumpre, assim, o periodo de trabalho para o qual € contratada, em violagdo do preceituado no niumero

4 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, ainda, assim, ndo se mostra comprovada a inaplicabilidade
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os/as trabalhadores/as com a categoria profissional da trabalhadora requerente, o regime especial
previsto no artigo 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho que, como se referiu, encontra tutela legal e

constitucional.

2.14. De resto, do pedido elaborado e apresentado pela trabalhadora, ainda que, o empregador alegue
que a faixa horaria peticionada corresponde a apenas 3% de toda a operagdo da Reclamante, cuja
consequéncia é a inexisténcia de voos suficientes para atribuir a Trabalhadora, o qual ainda que nao
resulte demonstrado, ainda assim, ndo se acompanha o entendimento da entidade empregadora

de que a trabalhadora violou o disposto no n.° 4 do artigo 56.° do CT, o qual nao resulta .

2.15. Neste contexto, consideramos que nao assiste razao a Reclamante, atendendo a que o horario
flexivel requerido pela trabalhadora se enquadra na defini¢gdo legal de horario flexivel, consagrada no
artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quanto aos argumentos que entidade empregadora reputa como exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo, continuamos a considerar que apesar de apresentar razdes que poderiam
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, (por esta trabalhadora em concreto),
ponha em causa esse funcionamento por estar em causa uma situagcao excessiva, extraordinaria ou
inexigivel para o empregador, com vista & manuten¢do do regular funcionamento da empresa ou
estabelecimento, ndo demonstrando de nao dispbe a empresa de meios humanos disponiveis que lhe
permitam outra gestdo da operacdo sem cancelamento de voos e que terd como consequéncia a
inexisténcia de voos suficientes para atribuir a Trabalhadora e a mesma ficar sem trabalhar varios dias

seguidos, sem qualquer quebra na sua retribuicdo base mensal.

2.17. Na verdade, atendendo a exposi¢cdo da entidade empregadora, continua a nao resultar,
objetivamente comprovado, que estando a Trabalhadora excluida dos planeamentos fora faixa horaria
peticionada, havera uma sobrecarga desproporcional exercida sobre os demais trabalhadores que, por
continuarem afetos a regimes de escalas rotativos, ficam penalizados quer no que respeita a operagao
(as suas escalas de servico passam a abranger os voos para os quais ndo existem ftripulantes
suficientes por entrarem na amplitude horaria da generalidade dos pedidos de horarios flexiveis), quer

no que respeita as folgas com a atribuicdo de folgas fixas aos fins de semana por for¢ca dos horarios
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ditos flexiveis, muitas vezes, deixam de poder gozar as folgas consecutivas aos sabados e domingos,

que teriam direito nos termos do AE em vigor).

2.17.1. Outroassim, ja resulta da apreciagcdo dos factos anteriormente analisados, por
constantes no parecer ora reclamado, concretamente no ponto 2.38., que “(...)apesar de a
entidade empregadora indiciar as dificuldades proprias funcionamento de voo, do negécio core da
empresa, que a recusa de um pedido de horario flexivel, baseado no facto de ja existirem
outros/as trabalhadores/as que beneficiam desse mesmo horario, iria criar um tratamento
diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional
em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante
para o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do
contexto da sua execugdo, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional” (n.° 2 do artigo
25.° do Cdédigo do Trabalho).

2.17.2. E , ainda, atendendo ao ora exposto pela entidade empregadora de “a generalidade dos
pedidos de horarios flexiveis que a Reclamante tem vindo a receber e que ja se encontram
acomodados abrangem, precisamente, a amplitude horaria entre as 08h30 e as 17h30, excluindo
os fins-de-semana e feriados, pelo que inexistem voos em numero suficiente para distribuir por
todos os tripulantes que tém vindo a peticionar este tipo de restricbes ao planeamento de voos, pelo
que, para colocar estes tripulantes a trabalhar de forma a cumprirem o contrato de trabalho pelo

qual séo pagos, so violando os pareceres (vinculativos) da CITE.

2.17.3. Em rigor, outroassim, ja resulta da apreciagao dos factos anteriormente analisados, por
constantes no parecer ora reclamado, concretamente no ponto 2.39., no qual se refere que “...) a
CITE tem-se pronunciado no sentido de que “(...) ndo é possivel considerar a existéncia
de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a
parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja,
os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo
da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de
direitos. (...) O que nao significa que o exercicio do direito a conciliagdao da atividade

profissional com a vida familiar seja absoluto no sentido de ndo poder ser
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pontualmente suspenso para garantir o necessario e imperioso funcionamento da
empresa ou do servigo, desde que tal ocorra com um aviso prévio de periodo razoavel e por

necessidade do cumprimento de deveres legais ou contratuais que determinam a existéncia de

periodos de trabalho sem que haja o nimero necessario de trabalhadores/as que os assegurem.”

2.17.4. Que perante a existéncia de eventual colisdo de direitos deve atender-se ao
disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo
equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as

aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.18. Ora, sendo o objeto da Reclamacéao a reapreciagdo dos factos anteriormente analisados, ndo
resulta da exposicao do Reclamante a invocagao e/ou a demonstragao de factos novos que, por serem
novos, possibilitem a reapreciagdo do mérito da decisdo, entendemos que 0 meio processual préprio
para impugnar o Parecer desta Comissao € o previsto no n.° 7 do art.° 57.° do mesmo diploma legal,
designadamente o recurso aos Tribunais para obtengdo de decisao judicial que reconhega motivo

justificativo da recusa.

2.19. Nestas circunstancias, tendo os membros da CITE, ao tempo, ponderado toda a argumentagao
aduzida, e uma vez que na presente reclamacgio nao sao alegados factos novos, ou outros feridos de
ilegalidade ou inconveniéncia, afigura-se-nos n&o existirem razdes que ponham em causa a validade
do Parecer n.° 451/CITE/2024 nao se procedendo a alteragdo do mesmo.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

3.1. Indeferir a presente reclamacao e manter o sentido do Parecer n.° 451/CITE/2024.

3.2. Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente deliberacao.
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3.3. Recomendar a entidade empregadora que proporcione a trabalhadora condi¢des de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracao dos
horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° € n.° 2 do artigo 221.°
todos do Codigo do Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio,

consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 08 DE MAIO
DE 2024, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP - CONFEDERAGAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP
- CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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