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PARECER N.° 63/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° CITE-FH/8/2023

I - OBJETO

1.1. Em 02.01.2023, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer
prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela

trabalhadora ...

1.2. Através de documento datado de 28.11.2022, a trabalhadora submeteu o seu pedido de

prestacéo de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos que se transcrevem:

“Exmos. Senhores,

Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:

Conforme é do V/ conhecimento fui admitida por V. Exas. em 8 de Julho de 2021 para exercer as
funcBes profissionais de empregada de ... que sempre procurei desempenhar com enorme zelo e

profissionalismo e, como sabem, sempre colaborei com V. Exas. quando solicitada.

Ora, por motivo de ter uma filha menores, de seis anos de idade, solicito a V. Exas. que me autorizem

a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido até a minha
filha completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do n.° 1
do artigo 57.° do CT).

Remeto ainda, em anexo, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido na qual consta
gue a minha filha vive comigo em comunh&o de mesa e de habitagdo (cfr. o disposto na alinea b) do
artigo 57.° do CT).
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Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aguele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de horario de trabalho,
solicitava a V. Exas. que tivessem em conta na elaboracdo do meu horério de trabalho que o mesmo
fosse de segunda a sexta-feira no horario das 08:00 as 17:00 horas (com uma hora de intervalo para

refeicdo), sendo os dias de descanso semanal ao sabado e domingo.

Solicito ainda a dispensa de prestagéo de servico em dias feriado. (...)".

1.3. Por carta de 19.12.2022, foi a trabalhadora notificada da intengcdo de recusa conforme se

transcreve:

“(...)

Exma. Senhora:

Acusamos a recepcédo da S/ carta datada e registada em 28.11.2022, e recepcionada em 29.11.2022,

pela qual solicita passar a trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel.

Invoca ser mde de uma menina de seis anos de idade, nada mais alegando quanto as suas

condicdes de vida e familiares.

Termina solicitando que o seu trabalho seja prestado apenas de segunda a sexta-feira, das 08:00 as

17:00 horas, e nunca em sabados, domingos, ou feriados.

Junta atestado da Junta de Freguesia de (...).

Ap0s aturada andlise desse pedido, somos a dar-lhe a nossa resposta, nos seguintes termos:

1. Os factos relevantes:

Na situacao presente, € isto que ocorre:

A. V. Exa. solicitou a aplicacéo do «horario flexivel»;

B. Alegou ter uma filha de seis anos, portanto, de idade inferior aos doze anos;

C. Nada mais alegou quanto as suas condi¢des de vida e familiares;
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D. Nao alegou qualquer prejuizo especial decorrente do seu actual horario;

E. O seu local de trabalho é o estabelecimento «(...)», sito na Rua (...);

F. Esse estabelecimento pertence a (...);

G. O estabelecimento é explorado pela V/ empregadora, (...), ao abrigo de um «contrato de cessao
de exploracéo de ... (...)», que obriga a empregadora a realizar a abertura do estabelecimento ao
publico entre as 08:30h e as 19:00h, de segunda-feira e domingo, incluindo feriados — ou seja, todos
os dias, sem excep¢ao;

H. Nessa decorréncia, a empregadora esta contratualmente obrigada a assegurar a permanéncia de
funcionarios seus no estabelecimento, e o estabelecimento em pleno funcionamento, continuada e
ininterruptamente, entre as horas e em todos os dias indicados, sob pena de resolucéo do contrato de
cessao de exploracdo, com o consequente encerramento do estabelecimento;

I. Prestam servigo nesse estabelecimento, além de V. Exa., mais duas trabalhadoras: ... e ...;

J. As trés Colegas trabalham em horario rotativo, de forma a cobrir todas as horas de abertura ao

publico do estabelecimento;

K. A Colega ..., tem um filho de seis anos de idade;

L. A Colega ..., tem dois filhos, um de seis anos e outro de treze anos de idade;

M. Na medida em que V. Exa. nada mais alegou além de ter uma filha de seis anos, somos obrigados

a presumir que V. Exa. estd em igual situacéo pessoal e familiar a das suas duas colegas de trabalho.

2. A apreciacéo juridica da situacao:

Solicita V. Exa. o «horario de trabalho flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares»

previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho (CT).

O artigo 56.° do CT materializa os principios constitucionais de proteccdo dos direitos dos
trabalhadores, da familia, da paternidade e da maternidade, consagrados nos artigos 59.°, n.° 1,

alinea b), 67.°,n.° 1 e 68.%, n.os 1 e 4, todos da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).
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Todavia, este direito ndo é absoluto, na medida em que pode colidir com igual direito que assiste a
outro ou outros trabalhadores da empresa. Ou seja, se todos os trabalhadores estiverem em situagao
igual & da trabalhadora que solicite o «horéario flexivel», os seus direitos entrardo em coliséo,
incumbindo & empregadora obter a conciliacdo préatica desses direitos, aquando da elaboracéo do

horéario de trabalho.

Com efeito, atento o disposto no art. 212.°do CT:
Compete ao empregador determinar o horéario de trabalho do trabalhador dentro dos limites da lei [..
.]. Na elaboracdo do horario de trabalho, o empregador deve: [...] Facilitar ao trabalhador a

conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar [...].

Ou seja, como decorre da Lei, e ndo pode ser de outra maneira, a empregadora deve, sim, facilitar a
conciliagdo da actividade profissional do trabalhador com a sua vida familiar, mas deve fazé-lo de
forma igualitéria entre todos os trabalhadores que se encontrem em igual situacéo, sem beneficiar
nem prejudicar um trabalhador face aos demais colegas que se encontrem em igual posi¢do aquela

que é alegada pela trabalhadora que concreta e efectivamente requereu o «horario flexivel».

Com efeito, como consta do sumario do Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26/04/2010,
proferido no Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2:

I- De entre as medidas tendentes a proteccdo da maternidade e paternidade previstas no Cédigo do
Trabalho e seu Regulamento destacam-se o direito a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de
horario.

II- Como decorre do art.° 173.° [actual art. 217.°] do Cédigo do Trabalho, ndo pode ser unilateralmente
alterado pelo empregador o horario de trabalho contratualizado com o trabalhador.

Ill- Tal norma podera, no entanto, ser afastada em caso de colisdo de direitos, ad.° 335.° do Cddigo
Civil quando duas trabalhadoras apresentarem necessidades idénticas de horarios decorrentes da

sua condicdo de maes.».

No corpo da mesma decisdo, pode ler-se:

Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horéario de
trabalho ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipoteses contempladas
no art. 45.° [actual art. 56.°] do Cédigo do Trabalho, a sua concessdo ndo é automatica nem
desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situagcdo de colisdo de direitos, art.°
335.° do Cadigo Civil como ocorria, impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos direitos na

medida do necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
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para qualquer das partes», justificando-se, assim, a alteracdo do horério efectuada com o retorno a

rotacao de horario.

Acresce que, nos termos do art. 57.9/2 do CT:

O empregador apenas pode recusar o pedido [de «horario flexivel»] com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este

for indispensavel.

Consideramos «exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa» a manutengédo, pela empresa
na qualidade de empregadora, dos critérios relativos a igualdade e ndo discriminacao previstos no art.
13.° da CRP e nos artigos 23.° e ss. do CT.

Em especial, o pedido de «horério flexivel» relaciona-se com o previsto no art. 24.° do CT (direito a
igualdade no acesso a emprego e no trabalho). O 24.°/1 do CT estabelece, para o que aqui importa, o

seqguinte;

O trabalhador [...] tem direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere [...] as
condicdes de trabalho, ndo podendo ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo, nomeadamente, de [...] situagdo familiar [...], devendo o

Estado promover a igualdade de acesso a tais direitos.

O art. 24.°/3-b) do CT estabelece, para o que aqui importa, o seguinte; O disposto nos nameros
anteriores nédo prejudica a aplicacdo [...] De disposi¢bes relativas a especial proteccdo de [...]
parentalidade, [...] e outras situacdes respeitantes a conciliacdo da actividade profissional com a vida

familiar.

Ou seja, sendo que o direito ao horario flexivel constitui uma especial proteccdo da parentalidade,
estando todas as Colegas da trabalhadora requerente em igual, idéntica, analoga, situacédo familiar,
constituiria uma violacao clara do principio da igualdade (que proibe tratar de forma diferente aquele

gue é igual) conceder esse beneficio apenas a uma de trés trabalhadoras.

Especialmente quando, concedendo esse direito a uma trabalhadora, especialmente no tocante a
dispensa de trabalho em sabados, domingos, e feriados, seriam as outras duas trabalhadoras, que
estdo em igual situacao familiar, a prejudicar o exercicio dos seus poderes-deveres de parentalidade,

em beneficio exclusivo de uma trabalhadora.
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3. A decisao:

Com base nos factos |, J, K, L, e M acima indicados e no que vem de se expender, entendemos que
conceder a V. Exa. o beneficio do «horario flexivel» iria colidir com idéntico direito subjectivo das

Colegas ... e ..., que se encontram na mesma situacao pessoal e familiar que V. Exa.

E certo que as Colegas nédo solicitaram, elas proprias, a aplicacdo do «horario flexivel» as suas
relacBes de trabalho, como V. Exa. solicitou. Todavia, € também certo que a empregadora ndo pode

obrigar as restantes trabalhadoras a exercitarem formalmente idéntica prerrogativa.

E de uma mera formalidade que aqui se trata, porque, na substancia, todas as trés trabalhadoras
estdo em igual situacao familiar, e o beneficio de uma acarretaria o correspondente prejuizo das

outras duas.

Deve ser dada predominancia a substancia sobre a forma, e a verdade material sobre a verdade

formal (uma trabalhadora requereu, as outras néo).

Deve, assim, na elaboragdo do horario de trabalho, a empregadora tratar de forma igual as
trabalhadoras que estdo em idéntica situacdo, sem dar especial proteccdo a nenhuma delas, quando

todas carecem de igual proteccéo.

Entendemos que a manutencdo da igualdade entre as trabalhadoras que estdo em igual situagéo
familiar representa, mais do que uma mera obrigacdo da empregadora, uma exigéncia imperiosa do
funcionamento da empresa, nos termos e para os efeitos do art. 57.°/2 do CT, que justifica a recusa
do VI pedido.

PELO EXPOSTO, E COM ESTES FUNDAMENTOS:
SOMOS A RECUSAR O VI PEDIDO DE «HORARIO FLEXIVEL».

(..).

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagcdo a intencdo de recusa, contestando a intencédo de

recusa apresentada.

“Exmos. Senhores,

A trabalhadora, ora requerente através de missiva datada de 28 de Novembro de 2022 cujo teor se

da aqui por economia integralmente reproduzido, submeteu a V. Exas. um requerimento para que,
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atenta a situacao familiar em que se encontra, lhe fosse concedida autorizagédo para trabalhar em

regime de horario flexivel até a sua filho menor de seis anos de idade completar 12 anos.

Sem invocarem qualquer motivo concreto e especificado estranhamente, como melhor adiante
veremos, manifestaram intengao de recusa a minha solicitagdo através de missiva datada de 19 de
Dezembro de 2022.

Com efeito, resulta do art. 56.° do Cddigo de Trabalho que “O trabalhador com filho menor de 12 anos
(...) que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagéo tem direito a trabalhar em regime de horario

de trabalho flexivel (...)".

A Requerente tinha a data do pedido de horario flexivel uma filha de 6 anos com quem vive em
comunhdo de mesa e habitacdo (cfr. atestado da Junta de Freguesia), formulou esse pedido por
escrito e especificou que pretende que os seus dias de descanso fossem/sejam, o sabado e o

domingo e dispensada de trabalhar os feriados.

Do mesmo passo, da letra da lei resulta, que basta que a Requerente tenha um filho menor de 12
anos, sendo irrelevante se tem rectaguarda familiar ou ndo e/ou se tem prejuizo ou ndo como parece

habilmente parece fazer crer a A.

De resto, a lei permite que tal direito seja exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos. Tudo
como magistralmente se infere do expendido no Acorddo da Relacdo do Porto proferido no processo
n.c 8273/22.1T8PRT.P1 a 3 de Dezembro de 2022:

«Da letra da lei resulta, para o0 que agora interessa, que basta que o requerente tenha um
filho menor de 12 anos, sendo irrelevante se tem rectaguarda familiar ou néo.
Alids, a lei permite que tal direito seja exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos,

donde ressalta a protec¢céo dos valores essenciais da maternidade e paternidade.”

Ora, como de resto ja é do conhecimento de V. Exas., a requerente encontra-se exactamente nessa

condicdo — cfr. atestado da Junta de Freguesia.

Pelo que desde logo o pedido assim formulado € legal, legitimo e deve ser aceite.

No entanto importa esclarecer que a requerente é divorciada e vive em comunhdo de mesa e

habitagdo com a sua filha menor, de 6 anos de idade.
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No ambito das responsabilidades parentais ficou determinado que a menor ficaria a residir com a aqui

requerente, a guarda e cuidados desta.

O progenitor da crianca ndo tem possibilidade de acompanhar e guardar a menor nos periodos que
se encontram fora do horario sugerido pela trabalhadora no requerimento deduzido e que supra se

refere nem em quaisquer outros.

O progenitor em virtude da sua actividade profissional — e do que ficou determinado em sede de
respnsabilidades parentais com regime de visitas uma vez de quinze em quinze dias — bem como a
propria requerente no cumprimento dos horarios que tém vindo a cumprir ao servico das suas
respectivas empregadoras, ndo lhe permite entregar e recolher a menor no estabelecimento de
ensino que frequenta porquanto 0 mesmo abre para receber as criancas pelas 07.30 e tem como

horério de encerramento normal as 17.30h.

Ao contrario do que sucede presentemente, com o horario de trabalho flexivel proposto, a requerente
teria sempre o periodo até as 08.00h e a partir das 17.00h durante a semana para respectivamene
entregar e recolher a menor na escola que frequenta e teria sempre o periodo dos Sabados e
Domingos e feriados (dias em que a escola se encontra encerrada), livre, absolutamente essencial
aos seus afazeres pessoais e sobretudo familiares e maternais de educacdo, cuidado e
acompanhamento da referida menor bem como guarda-la fora dos periodos do horario de trabalho

proposto.

O cumprimento pela requerente do seu actual horario de trabalho coloca-a numa posigdo em que
deixa de dispor dos periodos — dias de fim de semana, feriados e periodos extra horario proposto -

supra aludidos para cuidar e acompanhar a seu filha.

Nesses periodos e dias Uteis bem como de feriados, Sabados e Domingos a sua filha tem de ficar
obrigatoriamente com a ora requerente, ndo havendo mais ninguém que a possa guardar e
acompanhar ndo tendo a requerente qualquer solucdo para o acompanhamento da sua filha durante

esses periodos e dias.

Nomeadamente como se disse abre-lhe a possibilidade ir entregar e recolher a sua filha menor a
escola que frequenta e de guardar a sua filha menor aos feriados, Sdbados e Domingos, bem como
para o cumprimento dos restantes deveres sobretudo maternais de educacdo, cuidado e

acompanhamento do mesmo, como supra se refere, menor.
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O pai ndo o faz, pois fruto do que supra se refere, ndo tem possibilidade de prestar esse
acompanhamento ou apoio sendo certo que assim o dita os termos em que ficaram reguladas as

responsabilidades parentais.

O cumprimento pela requerente do seu actual horéario de trabalho coloca-a numa posicdo em que
deixara de dispor periodos fora do horario proposto bem como dos feriados, Sabados e Domingos,
para cuidar e acompanhar a menor periodos e dias esses em que o estabelecimento de ensino a

frequentar pela menor esté encerrado.

Nessas horas e dias tem obrigatoriamente de ficar com a ora requerente, ndo havendo mais ninguém
que a possa guardar e acompanhar ndo tendo a requerente qualquer solucdo para o
acompanhamento do mesmo durante a semana e aos fins de semana periodos e dias em que frise-se

como se disse o estabelecimento de ensino se encontra encerrado.

A requerente sugeriu tal horario entre outros mas sem limitacdo de forma a poder entregar e recolher
a menor na escola que frequenta e acompanhar a menor aos feriados, Sdbados e Domingos nao
tendo qualquer intuito de prejudicar o normal funcionamento do estabelecimento de V. Exas. nem de
obter para si qualquer privilégio em relacdo as/aos demais colegas como parece ser essa a V/

interpretacéo.

(..)

Na verdade,

Por ndo serem verdadeiros, por desvirtuarem a verdade, ou por ndo passarem de meras imputagdes
genéricas, abstractas, conclusivas, asserc¢des juridicas ou juizos de valor caricatos e absurdos, sem
qualquer sentido ou cabimento impugna a trabalhadora todos os artigos e teor da resposta por Vexas,

deduzida.

Com efeito, a requerente faz por demonstrar a impossibilidade de prestar trabalho no horario a que
presentemente se encontra adstrita, uma vez que, como de resto é do V/ conhecimento, ndo tem
familiares, nem qualquer outra pessoa, nas proximidades da &area em que reside, que possam
acompanhar e guardar o menor nos periodos que ndo se encontrem abrangidos pelo horario flexivel
proposto, bem como nao é do seu conhecimento qualquer instituicdo que preste este servico e ainda

que assim sucedesse, certamente ndo conseguiria suportar os encargos e custos inerentes a tal.
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Por outro lado, considerando a estrutura e modo de funcionamento da empresa, nao resulta
fundamentacéo concreta e especificada apresentada por V. Exas. a impossibilidade de substituir a
trabalhadora, ou mesmo uma necessidade imperiosa e prejudicial para V. Exas de contratar novo

colaborador para substituir a Requerente no periodo em que esta ausente.

Com efeito, existem diversos colaboradores naquele e noutros estabelecimentos explorados por
Vexas. com conhecimento e aptiddo para exercer as funcdes da requerente nos periodos em que o

mesmo nao pode estar presente, podendo ndo sé prestar servico nesse periodo como substitui-lo.

Alidas nos periodos de auséncia do requerente — férias, folgas, baixas ou quaisquer outros - € um

dado adquirido que a o servi¢co ndo saiu prejudicado por tal circunstancia.

Ademais, mesmo que os genéricos e mesmo absurdos e caricatos argumentos apresentados por
Vexas. correspondessem a realidade e frise-se ndo correspondem, tomando 0S mesmos em
consideracdo ndo se percebe, nem Vexas, 0 explicam com factos concretos porque € que a
circunstancia do requerente passar a desempenhar as suas funcdes no horario que requer iria

prejudicar o servi¢co na empresa.

Limitam-se a genericamente assim 0 arguir sem no entanto descreverem as razfes e fundamentos

em concreto que justificam tal concluséo.

Alias Vexas. admitem que existem trabalhadores da mesma categoria profissional da requerente e a
desempenhar as mesmissimas tarefas e confessadamente admitem que o volume e quantidade do
servigo sofre — como de resto sucede em todas as empresas e é do conhecimento geral — diversas

oscilagdes pelo que cingirem-se as genéricas afirmacdes vertidas na V/ resposta € meramente

conclusivo e insuficiente.

E assim sendo, face ao exposto, e ao que cré a requerente, ndo resultam evidentes as necessidades
imperiosas da empresa e a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo certo que ao contrario
do imposto legalmente as alegacdes da empregadora nessa matéria ou sdo genéricas, abstractas e
vagas, amputadas de qualquer facto concreto que as materialize ou consubstancie, ou tém por base
meras hipoteses e juizos de valor sem qualquer sentido ou cabimento, chegando tais alegacbes a

raiar o aberrante.

(..)
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Como facilmente se alcanc¢a, da V/ resposta, ndo consta 0 motivo justificativo da recusa na forma
determinada pela lei, por auséncia da indicacéo concreta dos factos e circunstancias que integram as
“exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou “na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispenséavel” e fundamentam a V/ recusa.

Ora, para a validade da recusa é necessaria a indicagdo da factualidade real e concreta das
“exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” ou da “impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel.”

Além de tudo, as citadas abstractas e caricatas justificacdes também nédo se revestem de qualquer

veracidade e sao, frise-se, absurdas.

Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horéario de trabalho dos seus trabalhadores
e dos seus trabalhadores, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servigo, organizando-
0 com ponderagdo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é, em si proprio, também de interesse

publico, além do mais, por resultar de previsao legal e constitucional.

Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em conflito, 0 que exige a

apreciacao, seriagdo e compatibilizacdo baseada em razdes legais ou fundadamente ponderosas.

Por outro lado, deve demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, p6e em causa o funcionamento do servico, concretizando os periodos de tempo que, no
seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis e a aplicacao do horéario pretendido pela trabalhadora.

Assim, considera-se que, em concreto, a recusa ndo estad devidamente fundamentada em razdes
imperiosas do funcionamento do servigo, nos termos em que € exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho.

O simples facto de existirem outros trabalhadores com filhos menores de 12 anos que possam,
eventualmente, numa altura indeterminada, vir a requerer o exercicio do mesmo direito, ndo é

justificativo para uma recusa por parte da entidade empregadora.

Caso venham a existir outros/as trabalhadores/as que requeiram o exercicio do mesmo direito, numa
eventual colisdo de direitos com outros/as trabalhadores/as em idénticas circunstancias, e ndo sendo

possivel ou conveniente lancar mdo de outros mecanismos designadamente do trabalho
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extraordindrio, relembra-se o Acérdédo do Tribunal da Relagéo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2,em www.dgsi.pt, 0 qual clarificou o seguinte: “Ora, salvo o devido respeito,
importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser
encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do Cédigo
do Trabalho, a sua concessédo ndo € automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo,
perante uma situacdo de coliséo de direitos, art.° 335.° do Cadigo Civil, como necessario «para que
todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,

justificando-se, assim, a alteragdo do horario efetuada com o retomo a rotagéo de horério.”

Neste sentido, e face a uma pluralidade de situa¢des das quais resultem direitos de valor idéntico, a
entidade empregadora podera fazer ceder, na medida do necessario, os direitos em causa para que

todos/as possam exercé-los equitativamente.

E de resto como tem sido vertido ao longo de dezenas (se ndo centenas) de pareceres da CITE, que
se poderdo consultar no respetivo website “ndo importando aqui situagBes hipotéticas de
trabalhadores/as que embora parecendo estar em condi¢cdes de requerer o horéario flexivel, ndo o
fizeram”. Quanto ao periodo requerido pelo trabalhador, entende-se igualmente ndo assistir razédo a
entidade empregadora, porquanto os referidos normativos legais estabelecem o direito aos/as
trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, assim, até que os filhos perfagcam 12 anos, os/as
trabalhadores tém direito a trabalhar em regime de horéario flexivel, sem prejuizo do que ficou exposto

guanto a colisdo de direitos ou alteracéo das circunstancias.

Assim, conclui-se que a entidade empregadora ndo apresenta razfes que possam indiciar a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nem demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa o seu funcionamento,
bem como ndo indica os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar

convenientemente assegurados.

(..

Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta 0s argumentos apresentados por ambas as partes
empregadora e pela trabalhadora, do modesto entender da Requerente, conclui-se que Vexas, nao
lograram demonstrar, suficientemente, razées que fundamentem a excepcdo de recusar o direito
solicitado, designadamente em que medida tal horario poria em causa as exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, como € determinado pelo artigo 57.° do CT. Raz8es pelas quais nada
obsta a que o requerimento apresentado de flexibilidade de horério seja aceite nos termos formulados

de acordo com as necessidades da requerente e da menor.
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(.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres ¢ um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispbe no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizagdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de mar¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licengca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades

de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho
e Il — Protecdo social e inclusado, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e

a proibigao da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia

de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo
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dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma
legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagao, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacées,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,

por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do
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pedido. No caso de ndao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer previo, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciagcao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do

pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragado da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as
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regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro
da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagido da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagido que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favorecam a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagcdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cadigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que pretende
que lhe seja elaborado, um horario entre as 8h e as 17h, com folgas aos sabados, domingos e
feriados, a fim de prestar assisténcia ao seu filho de 6 anos de idade, que consigo vivem em
comunhdo de mesa e habitagdo. Por seu turno, a entidade empregadora fundamenta a sua
intengdo de recusa, na existéncia de outros/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12
anos e na necessidade de respeitar o principio da igualdade desta trabalhadora, face aos/as

restantes, em igualdade de circunstancias.

2.28. No que concerne a intengdo de recusa, é pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da
trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador

a clarificacao e demonstracido inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho nao
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permite a concessido do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho n&do € passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora

se esta for indispensavel.

2.29. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servi¢o, veja-se o
Acoérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1,
consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as
exigéncias extraordinarias, excecionais que nao se confundem com maior ou menor dificuldade de
organizacao da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o
empregador em funcdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador
«exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» € uma expressdo deliberadamente
apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai
sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT.
Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado & conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva,
extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manuten¢do do regular funcionamento

da empresa ou estabelecimento”.

2.30. Ora, analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intencao
de recusa, somos de concluir que o mesmo € insuficiente e ndo permite preencher o conceito de
exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e/ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora, uma vez que a entidade empregadora apenas apresenta formulagbes genéricas
quanto a existéncia de outros/as trabalhadores/as aparentemente se encontram em igualdade de
circunstancias, mas que nao apresentaram pedido de prestagao de trabalho em regime de horario

flexivel.

2.31. Na verdade, o facto de os/as outros/as trabalhadores/as terem filhos/as menores de 12
anos, nao os coloca, per si, em igualdade de circunstancias com a trabalhadora requerente,
porquanto cada trabalhador/a, atendendo a sua realidade familiar, tera, obviamente necessidades

distintas.
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2.32. Quer isto dizer que, apesar de todos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos
terem igual direito a requerer a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, isso nao
significa que o queiram/necessitem de fazer em virtude das suas realidades familiares, nao
interessando aqui, por isso, analisar situagbes hipotéticas e putativas de trabalhadores/as que

parecendo estar em condicdes de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

2.33. No mesmo sentido, falece o argumento de que os/as outros/as trabalhadores/as sairiam
prejudicados/as no exercicio dos seus poderes-deveres de parentalidade acaso fosse atribuido o
horario solicitado a trabalhadora, na medida em que a atribuicdo do horario flexivel constitui o
reconhecimento de um direito com consagragao legal e constitucional, direito esse que, alias, a

entidade empregadora tem o dever de promover.

2.34. Na verdade, e sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos
horarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servigo e da consideracdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.35. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a proteccao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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PORTUGUESA :
pr——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
soumsmmmancc Tcamsmcs NO TRABALHO E NO EMPREGD

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo
do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo
4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 18 DE
JANEIRO DE 2023, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP -
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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