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PARECER N° 18/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 5136-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 24.12.2022, via correio electronico, da entidade empregadora
... pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime

de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ...

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 23.11.2022, a
trabalhadora solicitou a prestagéo de trabalho em regime de horario flexivel, conforme

se transcreve:

“EXmos. Srs.

Direcéo da ...
Assunto: Horario de trabalho flexivel - conciliagdo da vida familiar e pessoal

..., trabalhadora da ... desde Agosto de 2016, a exercer funcdes de Ajudante de ..., venho por
este meio solicitar a elaborac¢éo de horéario de trabalho flexivel que me permita conciliar a vida
familiar e profissional.

Antes de mais saliento que, por diversas vezes, ja solicitei por escrito o horario de trabalho
flexivel e ndo obtive qualquer resposta.

Sou mée de uma menor com 7 anos de idade, divorciada desde Junho de 2016, com
responsabilidades parentais definidas pelo Tribunal de Familia e Menores de ... e que o pai da
menor reside a mais de 150 quildémetros de distancia.

Aos fins-de-semana, feriados e horas noturnas ndo existem instituicdes publicas abertas onde
possa deixar a minha filha durante o meu horério laboral e ndo tenho condi¢bes financeiras para
suportar mensalidades em instituicdes privadas, amas ou outros.

N&o consigo trabalhar aos fins-de-semana, feriados ou horas noturnas, a ndo ser que a minha

filha me acompanhe para o meu local de trabalho. Situac@o que vai interferir negativamente na
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realizacdo das tarefas laborais, sendo que também ndo é o local mais adequado para a
permanéncia de uma crian¢a de tenra idade.

Comuniquei as minhas condic¢des familiares e pessoais ao Sr. Dr. ... e & Diretora Técnica Dra. ...
e tém-me permitido fazer permutas de servico. Ou seja, apés a fixacdo de horéario de trabalho,
autorizam-me a trocar as folgas semanais para os fins-de-semana. Situacdo que ja acontece a
alguns meses e nunca interferiu no bom funcionamento da institui¢do, ndo podendo, a ..., alegar
falta de funcionarias suficientes nos respetivos turnos. Mesmo apos este acordo verbal, também
deram as folgas semanais ao fim-de-semana a mais outra funciondria que também faz apenas o
turno manha e ainda ndo houveram turnos com falta de funcionarias. Assim sendo, ndo sou uma
funcionaria imprescindivel nem insubstituivel para o bom funcionamento da instituicdo.

Perante todo o exposto, ao abrigo do n® 1 e 2 do Art.° 56 do Cédigo de Trabalho e do N° 3 do
Art.° 127 do Cddigo do Trabalho, solicito um horéario de trabalho flexivel, que me permita conciliar
a vida familiar e profissional. Solicito um horario de trabalho de Segunda a Sexta-feira, que me
permita ter os fins-de-semana e feriados livres, onde possa continuar a trabalhar o turno das

manhas.

Aguardo uma resposta breve.

Agradeco.”

1.3. Por documento escrito, datado de 13.12.2022, a entidade empregadora comunicou

a sua intencgéo de recusar o pedido, cujo conteudo se transcreve:

“Exma. Senhora,
Analisado o pedido de horario flexivel solicitado por V. Exa. a ... (...) informa o seguinte:

1. V. Exa. solicita que Ihe seja elaborado um horario de trabalho flexivel que lhe permita conciliar
a vida familiar e profissional;

2. Alega que néo pode executar as suas funcdes laborais aos feriados, horas noturnas e fins-de-
semana por ndo ter a quem deixar a filha menor;

3. E conclui solicitando que Ihe seja atribuido um horario das 08:00 as 16:00 horas.

4. Desde ja se informa que a ... entende que o seu posto de trabalho é imprescindivel, pois de
facto, foi transferida provisoriamente de uma outra ... (...) da ... para a ... para que fosse possivel
assegurar o servico desta resposta social.

5. Assim, estd a executar as suas fun¢gdes na ... que lhe tem permitido, como reconhece no
requerimento apresentado por V. Exa., proceder as trocas de folgas quando entende necessario.
6. A ter que ser atribuido a V. Exa. o horario solicitado ndo sera possivel ter recursos humanos
suficientes para garantir os cuidados aos utentes, sendo que neste momento apenas se tem
conseguido colmatar as suas auséncias ao fim-de-semana com recurso a trabalhadores
contratados temporariamente ao abrigo da medida ... (cujo término ocorrera brevemente), e que
foram deslocalizados de outras respostas sociais para a ... de forma a colmatar as suas
auséncias.
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7. A ter que se contratar outro elemento para preencher os fins-de-semana e feriados que V. Exa.
nao execute, a ... optara pelo seu regresso ao seu local de trabalho original sito na ....

8. A ... tudo tem feito para conseguir que V. Exa. concilie a vida profissional e familiar,

desde gozo de fins-de-semana (fazendo as permutas de servico que identificou no seu
requerimento de horario flexivel), gozo de férias em periodos que a ... ndo permite aos restantes
trabalhadores por entender que sdo momentos criticos do ano que ndo permitem a auséncia
destes, e bem assim sair uma hora mais cedo do seu local de trabalho as sextas-feiras.

9. Tal tem causado transtornos que ndo tém sido possiveis de ultrapassar existindo turnos a
laborar com menos profissionais que 0s necessarios.

10. O que se agravara se lhe for atribuido o horario solicitado, colocando em risco o bem-estar
dos utentes.

11. Sem esquecer que, no entendimento da ..., o horario de trabalho solicitado ndo constitui um
horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho;

12. O artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho considera "horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario".

13. Todavia, cabe ao empregador fixar o horario de trabalho (artigo 56.°, n.° 3 do Cddigo do
Trabalho), embora dentro dos limites estabelecidos nas diversas alineas da referida disposicao
legal.

14. A pretensao de V. Exa., salvo melhor opinido, ndo cumpre as disposicées legais referidas
dado que V. Exa pretende impor os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito.

15. Chegando ao ponto de determinar os dias em que pretende trabalhar (de segunda a sexta-
feira, exceto feriados) e as horas de inicio e fim (turno da manha que é o que inicia as 08 horas
e termina as 16 horas).

16. Ora, entre a ... e V. Exa. foi celebrado um contrato de trabalho em 13/08/2016, cabendo
aquela a fixacéo do horério de trabalho durante toda a relacéo laboral e que sempre foi por turnos
e ao longo de sete dias por semana.

17. A admitir-se as condi¢Bes do horario solicitado estar-se-ia a retirar eficacia ao poder de
direccao da ... na matéria de estabelecimento de horarios e poder de organizacédo e gestao dos
servicos, nada restando ao empregador que ndo a mera gestédo dos intervalos de descanso.

18. Mais, V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais, como todas as suas
colegas de profissao.

19. A ser-lhe atribuido o turno da manh&, sem trabalhar fins-de-semana e feriados ira prestar
menos horas de servi¢o e auferir 0 mesmo vencimento que as restantes colegas, sem qualquer
base legal para o efeito.

20. Também, assim, se viola o principio de igualdade perante os seus colegas.

21. A filha menor de V. Exa. também N&o reside, nem esta aos seus cuidados.

22. E do conhecimento da ... que a filha menor de V. Exa. esta, sob ordem judicial, confiada e
aos cuidados do pai e reside com este em ..., onde frequenta a escola e a ...(tudo conforme
documento judicial que consta no seu processo individual de funcionario).

23. Pelo que nao se vislumbra qual a necessidade do horario solicitado com os fundamentos
invocados.

Sem prejuizo do exposto,

24. V. Exa. presta as suas fungBes correspondentes a trabalhadora de servigos gerais em
acumulacao com ... na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas de ... (...) e Centro de Dia de

25. A ... e Centro de Dia tem sob os seus cuidados 51 utentes, e face a natureza da atividade em

causa é essencial e imperioso para o pleno e regular funcionamento do servigco que 0 mesmo
seja mantido 24 horas por dia e 7 dias por semana e nas mesmas condi¢cdes em qualquer dia da
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semana (no caso da ...);

26. A ... para cumprir as suas obrigacdes com os 51 utentes internados necessita diariamente
(incluindo feriados e fins de semana) e 365 dias por ano, no minimo, das seguintes quantidades
de ajudantes de lar e centro de dia e trabalhadores de servigos gerais em cada turno:

a. Turno da manha (das 8:00 as 16:00 horas): seis funcionarios;
b. Turno da tarde (das 16:00 as 24:00 horas): quatro funcionarios;
¢. Turno da noite (das 0:00 as 8:00): dois funcionarios.

27. Os funcionarios sdo incluidos em equipas que prestam servico de forma rotativa por quatro
meses em horarios nos seguintes moldes:

a. Equipas em turnos que incluem tardes e noites de segunda-feira a domingo;
b. Equipas em turnos que incluem manhés de segunda-feira a domingo;
c¢. Equipas em turnos que incluem manhas e tardes de segunda-feira a domingo.

28. Os turnos e equipas constituidas e cujas escalas incluem obrigatoriamente a prestagéo de
servicos aos feriados e fins-de-semana, sempre que a escala rotativa o determina sdo os
necessarios para alcancar o previsto em 25.

29. Resulta assim, a impossibilidade com o quadro de pessoal existente a aplicacao do horario
de trabalho solicitado por V. Exa.

30. Inclusive para, entre outros, fazer face as auséncias de servi¢o de V. Exa. e a dificuldade em
proceder a substituicao, foi transferido um elemento com a categoria de ajudante de cozinheiro
para as equipas de limpeza da ...

31. Alias, V. Exa. foi transferida para a ... com o objetivo de fazer face ao preenchimento das
necessidades em termos de horério e expressamente para fazer turnos nos dias que agora
pretende ser dispensada.

32. Todos os ajudantes de lar e centro de dia e trabalhadores de servigos gerais prestam servico
em regime de trabalho a tempo inteiro (40 horas semanais).

33. A necessidade imperativa, legal e contratualmente imposta para o funcionamento de uma ...
obriga que os horérios de trabalho sejam organizados por turnos para cumprir o horario de 24
horas dia e 365 dias ano de funcionamento.

34. Sem esquecer, que sendo concedido a V. Exa. um horario que ndo inclua fins-de-semana e
feriados teria como resultado que V. Exa. cruzaria varias equipas (que executam 0s turnos da
manha de forma rotativa), pois deixaria de estar incluida numa equipa fixa a operar em regime
de turnos.

35. Tal acarretaria o risco de aumentar a propagacgéo da infeccdo por SARS COV2, violando os
planos de contingéncia em vigor na ... e aprovados pelas autoridades de saude, que definiram a
necessidade da criacdo de equipas e o ndo cruzamento de funcionarios de forma a evitar o
surgimento de surtos e o colapso dos servigcos (e cujas obrigacdes nesta data ainda se mantém,
apesar de na comunidade ja ndo existirem praticamente quaisquer limitagcdes relacionadas com
a COVID).

36. A ... detém o namero de funcionérios considerado necessario e indispensavel para assegurar
0S servicos e o correto funcionamento da ... desde que todos os colaboradores prestem servigos
em turnos que incluam feriados e fins-de-semana.

37. Os servigos conhecendo a situagao do agregado familiar de V. Exa. tém elaborado os horarios
com particular atencéo a sua situacao, de forma a poder conciliar a vida profissional e a familiar.
38. Todas as circunstancias supra referidas aliadas ao horario de trabalho pretendido por V. Exa.
causam graves e intransponiveis transtornos a organizacdo do servico que impossibilitariam a
correta execucao dos deveres da ....
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39. Por tudo quanto foi explicado nao é possivel a ... atribuir-lhe o horério solicitado (e com os
limites pretendidos), pois tal implicaria obrigatoriamente a contratacao de mais funcionarios para
fazer os fins-de-semana e feriados (que por sinal sdo os dias e turnos menos desejados pelos
trabalhadores).

40. Por fim refira-se que a ... aquando da elaboracdo dos horéarios/escalas de servico mensais
néo pode ficar apenas subordinada aos interesses de V. Exa, devendo ponderar 0s interesses
do servico e do bem-estar dos utentes.

41. Esta ponderacao tera que ter em conta:

a. A prestacao de cuidados a todos os utentes, com diferentes niveis de dependéncia;

b. A necessidade de se prestar ininterruptamente o servico 24 horas por dia e 7 dias por semana,;
¢. Que, dado o horario de funcionamento ininterrupto da ... ndo é possivel todos os trabalhadores
usufruirem ao mesmo tempo folgas (fins-de-semana e feriados), pelo que é necessario a
elaboracao de horarios com folgas rotativas, com vista a que todos os colegas tenham uma
equilibrada distribuicao de horarios pelos diferentes turnos e dias da semana e possam conjugar
a vida familiar e profissional e gozem o descanso, no minimo, 12 vezes ao domingo durante o
ano civil.

d. Todos os colegas tém aceitado e compreendido que nao é possivel usufruirem de horarios de
segunda a sexta-feira, com excecéo de feriados;

e. Atualmente, quatro trabalhadores estao incluidos nos turnos da manha por imperativo legal.

42. V. Exa. esta integrada no turno da manhd, com descansos rotativos, em virtude de ter
apresentado atestado médico que indica para salvaguarda do seu bem-estar a ndo prestacéo de
trabalho noturno (entre as 21 e as 7 horas).

43. Todos estes factos séo relevantes e deverdo ser tidos em conta na analise da sua pretensao
e para a conciliacao e concertacao dos interesses coletivos dos seus colegas e cumprimento das
obrigacdes da ... perante 0s seus utentes.

Em concluséao, informamos V. Exa. que a ... ndo aceita o horario solicitado, devendo considerar
0 seu pedido recusado, por ndo estarem cumpridos os requisitos legais para a atribuicdo de
horario flexivel e por se revelar imprescindivel para o funcionamento dos servigos e 0 seu posto
de trabalho ser imprescindivel conforme alegado supra.

Mais se informa, embora néo seja o que aqui estd em causa, que caso V. Exa. continue a recusar
prestar as fungdes de trabalhadora de servigos gerais a ... atuara disciplinarmente, bem como as
suas auséncias ao servico (nomeadamente saidas antes do término do horario de trabalho) terao
o tratamento legalmente definido.

Informamos, ainda, que a ... mantém a proposta da transferéncia (por troca com outro funcionario)
para o Infantario (sito em ... e a cerca de 400 metros da ...), onde continuaria a poder executar

as func¢des de trabalhadora de servigos gerais, com o horario de trabalho de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.”

1.4. Por documento escrito, datado de 18.12.2022, a trabalhadora apresentou a sua

apreciagao, cujo conteudo se transcreve:

“Assunto: Exercicio da atividade laboral em regime de horario de trabalho flexivel.
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Exmos. Senhores,

Ao abrigo do n°4 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho, na qualidade de trabalhadora, apresento
a minha apreciacdo quanto a Vossa intencdo de recusa a solicitacdo de exercicio da atividade

laboral em regime de horario de trabalho flexivel, mencionando o seguinte:

1 — Foi celebrado contrato de trabalho sem termo com a ... em 13 de Agosto de 2016, onde iniciei
a minha atividade laboral na ... e a exercer fungdes de trabalhadora de servigos gerais.

2 — Em 01 de Novembro de 2017 foi celebrado aditamento ao contrato de trabalho, do qual
resultou a acumulacdo de funcdes de trabalhadora de servicos gerais com a categoria de
ajudante de lar e centro de dia.

3 — No mesmo aditamento ao contrato de trabalho, menciona no ponto 4 da clausula 2.2, que
mudaria para o 1° escaldo, ... que em 11/2020.

4 — Nao esquecendo que, de livre vontade da ... e com 0 meu consentimento, em Fevereiro de
2018, declarou o término do exercicio das minhas funcdes de trabalhadora de servigos gerais,
passando unicamente a exercer fungfes de ... Declaracdo que solicitei ao Exmo. Sr. ... como
comprovativo da respetiva alteracdo da minha categoria profissional.

5 - Em 11-03-2021, recebi notificagdo de Vossas Exceléncias para me apresentar ao servico dia
18-02-2021 e retomar as minhas funcdes na ..., sendo assim transferida de local de trabalho,
sem nunca ser mencionado que seria de forma proviséria ou temporaria. Local de trabalho onde
continuo a exercer funcdes desde essa mesma data.

6 — A carga horaria semanal estipulada em contrato de trabalho é de 40 horas semanais.

7 — Exerco a minha atividade laboral na ..., por turnos e ao longo de 7 dias.

8 — Atualmente estou integrada no turno da manha. Por necessidades pessoais ao nivel de
salde, senti-me obrigada entregar atestado médico, o qual indica ndo poder efetuar trabalho
noturno para salvaguardar o meu bem-estar. Situacdo que, espero que seja resolvida
brevemente, e nesse momento estarei disponivel para trabalhar em outros turnos.

9 — E do conhecimento de Vossas Exceléncias que tenho uma filha menor de 12 anos, nascida
a 26-12-2014.

10 — Quando foi elaborado o contrato de trabalho com a ... em 13 de Agosto de 2016, a entidade
patronal teve conhecimento que ja era méae e divorciada.

11 — Como a Lei assim o permite, a qualquer momento posso solicitar os meus direitos.

12 — Ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho, solicito o exercicio da atividade
laboral em regime de horario flexivel até aos 12 anos da minha filha.

13 — Como é do Vosso conhecimento, ndo tenho familiares proximos na minha area de
residéncia. Desde o falecimento do meu pai em Dezembro de 2021, fiquei sem retaguarda

familiar que me preste auxilio no sentido de me ajudar a assegurar as responsabilidades
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parentais e familiares, neste caso em concreto, perdi o auxilio que tinha de assegurar as
responsabilidades parentais enquanto me ausentava para exercer a minha atividade profissional.
14 — Nao tenho condic¢des financeiras para suportar mensalidades em instituicdes privadas,
amas ou outros. Sendo que, no concelho de ..., também néo existem estas possibilidades.
15 — E do conhecimento de Vossas Exceléncias que, mediante a apresentacéo da acta de
conferéncia de pais do Tribunal de Familia e Menores de ... datada a 15-06-2022, “a menor
passa trés fins de semana seguidos com a mde e um com o pai”, “para o efeito, a mée vai buscar
a menor a escola, sexta-feira, no termo das atividades letivas e, por sua vez, o pai vai buscar a
menor a casa da mae no domingo, pelas 17 horas”, “nas férias escolares do Natal e da Pascoa
a menor passara uma semana de férias com a mae” e “nas férias escolares de Verdo, a menor
passara de 1 a 10 de cada més com o pai e do dia 11 até ao final do més com a mae”.
16 — Durante o periodo de tempo em que a menor estd aos meus cuidados, terei de assumir
todas as responsabilidades parentais e familiares, 0 que comprova que vivo com a menor em
comunhdo de mesa e habitacao.
17 — A menor reside com o pai em ... e frequenta a Escola Basica de ..., no concelho de ....
18 — Entre ... (local da minha residéncia e local de trabalho) e ... (local de residéncia e escola da
menor) sdo mais de 165 quildmetros de distancia, o que se conclui que uma viagem entre os
dois concelhos demora, em condi¢des normais e sem transito, 2 horas.
19 — Perante o exposto, as Sextas-feiras, tenho de sair de ... as 15 horas para conseguir estar
em ... as 17 horas, para ir buscar a minha filha e de forma a cumprir o regulamentado pelo
Tribunal de Familia e Menores de ...
20 — Nos fins de semana em que a menor ndo esta comigo e nos feriados costumo ir a ... fazer
pelo menos uma refeicdo com a menor. Tempo Unico em que tenho disponibilidade para tentar
atenuar as saudades e dedicar tempo de carinho e afeto a minha filha. Pois a distancia e horarios
escolares ndo o permitem fazer em outros dias.
21 — Acrescento que, nos fins de semana prolongados, a menor costuma ficar a minha
responsabilidade os dias de feriados.
22 — Assim sendo, solicito que seja aceite por Vossas Exceléncias o exercicio da minha atividade
laboral em regime de horario de trabalho flexivel.
23 — Posso trabalhar de Segunda a Sexta-feira. O que totaliza 5 dias de trabalho e 40 horas
semanais.
24 — Como as Sextas-feiras tenho de me ausentar as 15 horas, solicito que me permitam
trabalhar essa hora num outro dia a vossa escolha, prolongando um dos meus turnos de trabalho
da semana.
25 — De momento solicito o horario de trabalho das 8h as 16h pelo motivo de atestado médico
apresentado, estando disponivel futuramente para trabalhar qualquer turno.
26 — No que respeita a quantidade de funcionarios, relembro que na data da minha transferéncia

para a..., em Marco de 2021, estavam ao servico 25 funcionarios. De momento, em Dezembro

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL
de 2022 estdo apenas ao servigo 22 funciondrios, dos quais 2 funcionarias sao afetas ao
programa ...
27 — Entende-se assim, que o facto de nao existirem funcionarios suficientes para uma eficiente
elaboracdo de turnos, deve-se a instituicdo ter menos funcionarios a trabalhar, como se pode
confirmar pelos horarios de trabalho.
28 — Ou seja, os funcionarios contratados ou transferidos por Vossas Exceléncias para a ..., ndo
me vieram substituir nem foram contratados para realizar os meus turnos ao fim de semana, mas
para fazer face ao nimero de trabalhadores que sairam da .... Sendo as contratacbes e
transferéncias em namero mais reduzido que as saidas de funcionarios.
29 - Pode-se assim concluir que as funcionarias mencionadas por Vossas Exceléncias, 2
funcionarias do ... e uma ajudante de cozinha, vieram apenas atenuar a falta de funcionarios
existente.
30 — Relativamente ao alegado por Vossas Exceléncias dos transtornos causados, existindo
turnos a laborar com menos profissionais que os necessarios, cabe-me alegar que mesmo antes
de ter solicitado a conciliagédo de horarios, ja existiam problemas na gestédo de profissionais e
organizacgéo de turnos.
31 — Pode-se comprovar, através dos horarios de trabalho, que ja é habito existir turnos com
pessoal insuficiente.
32 - Solicitei, de forma verbal, horério flexivel aos fins de semana a partir de Maio de 2022. Data
a partir da qual comecei a ter folgas ao fim de semana.
33 — Como se verifica, j& antes dessa data existia falta de profissionais aos turnos. Havia dias
em que eram menos de 6 funcionarios a trabalhar nu turno da manh& e menos de 4 funcionarios
a trabalhar o turno da tarde. Isto referindo-me ao nimero de funcionarios necessarios indicados
por Vossas Exceléncias.
34 — O facto de existirem menos funcionarios do que o essencial para a correta elaboracéo de
turnos, mais uma vez se comprova que ndo esta ligada ao facto de eu solicitar folga aos fins de
semana, mas sim a falta constante de funcionarios suficientes.
35 — Quanto as equipas de trabalho fixas ndo existem.
36 — Como mencionado ha 4 funcionarias que estdo afetas ao turno da manha por motivos de
caracter pessoal, o que é normal que trabalhem sempre juntas.
37 — Quando aos restantes funcionarios, trabalham conforme é necessaria a distribuicdo de
pessoal pelos respetivos turnos. Podendo existir dias em que trabalha o0 mesmo grupo e outros
dias em que é necessério trabalham com outros funcionarios.
38 — Quando ao motivo de propagacao de virus, também néo considero justificativo.
39 — A instituicdo ... permite que os idosos se ausentem da instituicdo, podem ir para casa com
os familiares e todos temos no¢do que na rua contactam com diversas pessoas, de diversos

locais e sem mascara, porque a lei assim o permite.
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40 — Nao indo de encontro as normas e cumprindo sempre todas as orientacdes, considero uma
mera desculpa de vossa parte. Pois sempre houve cruzamento de funcionarios nos diferentes
turnos.
41 — Quanto a igualdade entre trabalhadores € cumprida. Perante a lei e perante as condi¢cdes
de cada funcionério, podem existir diferentes direitos ou deveres. Cabe a cada um solicitar,
entender ou respeitar. Situacao que é corroborada pelo artigo 27° do Cdédigo do Trabalho.
42 — Quanto a proposta de transferéncia para o Infantario onde poderia executar as funcdes de
servigos gerais, com horario de Segunda a Sexta-feira, implicaria uma mudanga para categoria
profissional inferior.
43 — O horario de trabalho no Infantario termina as 19 horas o que se pressupde que, as Sextas-
feiras, teria de me ausentar muitas mais horas do meu local de trabalho. Questao que, em
resposta a este pedido, Vossas exceléncias mencionam que terdo o tratamento legal definido,

nao tendo intencéo de facilitar nesse sentido.

Em concluséo e perante todo o exposto, ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Codigo do Trabalho,
solicito o exercicio da atividade laboral em regime de horario de trabalho flexivel que me permita
conciliar a vida familiar e profissional. Solicito trabalhar de Segunda a Sexta-feira, se possivel
excluindo feriados e fins de semana até aos 12 anos da minha filha. Saliente que enquanto

estiver sobre atestado médico, ndo é recomendavel trabalhar em horas noturnas.

Agradeco, de forma mais sincera possivel, pelo facto de, até a data, me autorizarem a sair uma
hora mais cedo as Sextas-feiras, de efetuar permutas de servico de modo a folgar aos fins de
semana e de me facultarem o acesso a férias nos periodos em que estou com a menor aos meus
cuidados. Como acordado com Vossas Exceléncias, ao marcar as férias nesses periodos evita
ter de usar os dias de apoio a familia a que tenho direito anualmente. Desta forma reduz-se

significativamente o nimero de dias em que estou ausente da institui¢éo.

Em anexo, envio 0s seguintes documentos:
- contrato de trabalho;

- aditamento ao contrato de trabalho;

- declaracéo ... — funcgoes;

- transferéncia para ... ... ;

- mapa de distancia ... — ...;

- acta de conferéncia de pais;

- horarios de trabalho.

Aguardo uma resposta breve.

Cumprimentos.”
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em

conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
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(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unidao apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres € os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, o artigo 13.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua

insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdao, com
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garantia de realizagao profissional e de participagcdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da

rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.
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IIl - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com sete anos de idade, solicita a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel na amplitude 08h00 — 16h00 (correspondente ao

turno das manhas), de segunda a sexta-feira em dias Uteis.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando, por um lado, que
tal ndo constitui um pedido de horario flexivel nos termos do art.° 56°, do Cédigo do Trabalho,
porquanto implica a determinacédo, pela trabalhadora, dos dias em que pretende trabalhar,

bem como das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

3.3. Ora, embora a jurisprudéncia ndo seja unanime quanto a questdo, sdo de notar as
recentes decisdes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora

defendido pela entidade empregadora.

Assim, o Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu
que a “indicacao de horério feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no
mencionado preceito legal e tendo em consideracéo a circunstancia que lhe estava na base
(existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de cuidados parentais),
nao pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de entrada e de
saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos
assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, ho ambito dos seus poderes de
direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no

n.° 3 do art.° 56° do CT, um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também o Acdordao STA, proc. n°242/16.7BECBR, de 18.11.2021, relator Suzana Tavares da
Silva, acolheu este mesmo entendimento no sentido em que “é conforme a lei o pedido
formulado por um enfermeiro de fixacdo de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, pelo qual se salicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado
intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira’. E prossegue aquele aresto,
afirmando que, nessa conformidade, cabe “depois a entidade empregadora (como bem se
explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensédo pode ser ou
ndo atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a ndo prestacdo de servico pela

Requerente, em todos os fins de semana do ano, afectava o funcionamento do servigo de um
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modo que ndo seria possivel, com os recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de
explicar fundadamente essas razfes imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do
Cadigo do Trabalho.”

Mais recentemente, pronunciou-se também no mesmo sentido o Acordao STJ, de 17.03.2022,
proc. n® 17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo,
ter presente que a montante da definicdo de horario flexivel esta a definicdo do que seja um
horério de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de
trabalho a determinacé@o das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”’, sendo que, como esclarece o
n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario
e semanal”. O horario flexivel € um horario de trabalho pelo qgue bem pode a trabalhadora, no
seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma
gue vinham sendo ha trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante
que “Acresce gque também uma interpretacao teleologica do regime de horério flexivel aponta
no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliagdo entre

atividade profissional e vida familiar.”

Este entendimento foi perfilhado pelo mesmo STJ, em acdérddao de 12.10.2022, proc.° n°
423/20.9T8BRR.L1.51, relator Domingos José de Morais, nos seguintes termos: “O texto dos
artigos 56° e 57°, do Codigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo
0 sabado e o domingo, no regime de flexibilidade de horério de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares.”

3.4. E nesse sentido que milita a doutrina pacifica desta Comiss&o, insita em inimeros

pareceres, todos disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que

preste a sua atividade no regime de turnos pode solicitar, por escrito, a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel na amplitude de qualquer dos turnos que lhe podem ser
atribuidos, desde que cumpra o periodo normal de trabalho diario e um intervalo de descanso,
que pode ser de apenas 30 minutos, nos termos do Parecer n.° 462/CITE/2016, disponivel

para consulta em www.cite.gov.pt., a titulo exempilificativo.

3.5. Feito este enquadramento, cumpre averiguar se, no caso sub judice, se verificam

exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir a
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trabalhadora sendo esta indispensavel, que fundamentem a recusa de concessao do horario
flexivel solicitado.

A este propdsito, veja-se o entendimento do Acorddao TRE, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, 11-
07-2019, relator Paula do Pago, na concretizagao daquele conceito indeterminado, em que é
referido que “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa
do pedido do horério flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,
correspondem a situacbes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para

conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento.”

3.6. Refere, assim, a entidade empregadora que a concessao do horario flexivel solicitado
implica insuficiéncia de recursos humanos para garantir o normal funcionamento do servigo,
sendo que para tal sdo necessarios seis trabalhadores no turno 08h00 — 16h00, quatro
trabalhadores no turno 16h00 — 00h0O0 e dois trabalhadores no turno 00h00 — 08h00. Mais
indica que o deferimento da pretensao da trabalhadora implicaria a mesma desempenhasse
as suas funcdes em diferentes equipas, deixando de integrar uma equipa fixa, o que violaria

o plano de contingéncia em vigor na ....

3.7. No entanto, ndo refere a entidade empregadora qual o niumero total de trabalhadores
afectos aquele servigo, a fim de se concluir, inequivocamente, por tal falta de recursos
humanos nos diferentes turnos para manter o regular funcionamento do servico; de resto, a
trabalhadora, em sede de apreciacao, refere a existéncia de 22 trabalhadores no total, sendo
que nem sempre os turnos se encontram com o numero minimo de trabalhadores indicado
pela entidade empregadora.

Também a trabalhadora refere que, ao contrario do referido pela entidade empregadora, nao
existem equipas fixas, sendo os trabalhadores alocados aos diferentes turnos conforme as
necessidades, pelo que também falece a argumentacdo da entidade empregadora nesta

parte, designadamente a violagao do plano de contingéncia em vigor.

3.8. Refira-se ainda que, nos termos do art.° 56°, n°1, do Cédigo do Trabalho, o trabalhador
com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenga
crénica que com ele viva em comunhao de mesa e habitacédo tem direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores
ou por ambos.

O facto de a trabalhadora nao residir de forma permanente com a menor, conforme decisao

judicial constante do processo, ndo se afigura impeditivo do exercicio do direito previsto no
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art.° 56°, do Cédigo do Trabalho, na medida em que, sendo tal norma destinada a conciliagao
da actividade profissional com a vida familiar de trabalhadores-progenitores, que necessitem
de uma organizagdo dos tempos de trabalho adequada ao cumprimento das suas
responsabilidades familiares, deve a mesma ser interpretada de harmonia com as realidades
familiares respectivas, atendendo ainda ao facto de que as necessidades de conciliagao da
actividade profissional com a vida familiar ndo sao estanques, nem decorrem apenas e s6 da

estrita medida do cumprimento da decisao judicial em causa.

3.9. Quanto aos fundamentos invocados na comunicagao dirigida apenas a esta Comisséo,
0s mesmos nao serdo considerados atendendo a que a trabalhadora ndo exerceu o direito ao

contraditério sobre eles.

IV - CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliagéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagédo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos
em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da

Constituicao da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, ja mencionado, &
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegcdo ao exercicio da parentalidade.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 18 DE JANEIRO DE 2023, COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL
(CAP), CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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