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MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 41/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/4995/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 14.12.2022, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de Empregada de Balcdo nesta

organizacéo.

1.2. A18.11.2022, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada conforme a seguir se

transcreve:

«Eu, ..., [...], com a categoria profissional de Empregada de Balcao, venho por este meio
solicitar ao departamento dos RH da empresa ... a concessao de um regime de horario
de trabalho flexivel, ao abrigo [da lei], enquanto se mantiver a necessidade e fundamento
para o requerido.

Sendo mée solteira de dois menores, ... (8 anos) e ... (2 anos), a fim de prestar
assisténcia parental aos mesmos, uma vez que nao tenho onde os deixar apés as
atividades escolares, peco encarecidamente que me seja facultado um horario de
trabalho nos seguintes termos:

-De segunda a sexta-feira (dias uteis) das 9h00 (hora de entrada) e 17h00 (hora de
saida) com folgas ao sabado e domingo (fim-de-semana).

Em anexo envio o atestado da junta de freguesia da minha area de residéncia,
comprovando a minha coabitacdo com 0s mesmos».

1.3. Em 07.12.2022, via eletrénica, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa a

trabalhadora nos seguintes termos:

«[...] Foi por si pedida a atribuicdo de um horario flexivel nos seguintes moldes: entrada

as 9h00 e saida até as 17h00, de segunda a sexta-feira, com folgas fixas ao sabado e
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domingo, em virtude da prestacao de assisténcia a dois filhos menores e da necessidade
de assegurar o seu acompanhamento apos atividades escolares.
A situacdo que descreve na sua carta foi devidamente avaliada pela equipa de gestéo
da ... Conforme é do seu conhecimento, esta empresa tem vindo a ajustar os seus
horéarios de trabalho de acordo com as suas necessidades.
Nao foi por si junta a declaragdo comprovativa da inscricdo dos filhos menores em
estabelecimentos de ensino, nem tdo pouco dos horarios praticados nos mesmos, par
forma a aferir da veracidade dos factos que invoca e verificar se existe alguma alternativa
gue possa ser aventada. Adiciona-se que, para analise da situacdo, é de relevante
interesse conhecer os horarios de abertura e fecho do escola aos alunos, o que é
diferente dos horarios de inicio e termo das aulas.
De qualquer forma, o pedido de horéario flexivel encontra-se fundamentada pela
necessidade de acompanhar os filhos apés as atividades escolares, do que decorre que
a fixacdo de horério entre as 9h00 e as 17h00 carece de qualquer sentido, porquanto a
hora de entrada nada tem que ver com o fim das atividades escolares.
Nao obstante, repita-se, a ... ndo tem sequer conhecimento do horario em que terminam
as atividades escolares, por tal informacéo nao ter sido facultada. Por outro lado, devera,
ainda, justificar o pedido de fixacdo dos dias de descanso semanal aos sabodos e
domingos, nada tendo sido referido a esse titulo, bem como demonstrar que o outro
progenitor ndo se encontro disponivel para assegurar a assisténcia dos filhos menores,
nomeadamente aos fins-de-semana. O pedido de fixac@o dos dias de descanso aos fins
de semana demonstra-se também indcuo, considerando que nao existem atividades
escolares aos sabodos e domingos (de que se tenha conhecimento).
Chama-se a atencdo para o facto de Ihe terem sido apresentadas alternativas, no
passado dia 2 de dezembro de 2022, que foram recusadas, mas que consideramos irem
de encontro ao seu pedido e as alegadas necessidades, nomeadamente:
[...]
Assim sendo, ndo existindo qualquer intencéo da sua parte em celebrar um acordo para
gque seja prestado trabalho em regime de horério flexivel nos moldes acima referidos,
nao resto outra alternativa a ... que ndo seja a de recusar o pedido de horério flexivel
formulado.
O pedido ndo se encontro devidamente formulado, como se referiu, porquanto faltam
elementos essenciais a suo apreciagdo. De qualquer forma, e atendendo a que V. Exa.
ndo aceitou nenhuma das alternativas existentes por forca da organizagdo e
funcionamento do ... ndo é possivel conceder-lhe o horario flexivel pedido como, alias,
ndo pode deixar de ser do seu conhecimento.
Lembramos que o periodo de funcionamento do Loja é dos 6:30 as 21horas, pelo que o
horario de trabalho de V. Exa. compreende-se dentro deste periodo, cumprindo e

respeitando os limites previstos na legislagdo laboral.
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[...]

Atualmente, na Loja, 10 colaboradores estdo a exercer fungbes. Desses, cinco tém
restricbes horarias, conforme tem conhecimento, pelo que 50% da equipa exerce
funcdes com bastantes limitagfes. Aceitar o pedido de V. Exa. implicaria que a Loja
passasse a funcionar com 60% da equipa com restricdes hordrias, o que impossibilitaria
o seu normal funcionamento. Adicionalmente, e como certamente compreendera, aceitar
o pedido de V. Exa. tornaria impossivel uma gestao equitativa dos horarios entre os
membros da equipa da Loja. Ademais, a falta de disponibilidade de V. Exa. para exercer
as sues funcbes ao sabado e domingo teria um grande impacto na organizacédo e
funcionamento da Loja, que tem particularmente maior afluéncia nos dias em questéo.
Ainda, o pedido de V. Exa. para folgar em ambos os dias implicaria uma enorme
sobrecarga aos restantes membros da equipa.

Deste modo, é manifesto que néo e possivel a atribuicdo de um horario fixo das 09h00
as 17h00, ndo sendo também possivel a atribuicdo de folgas fixas ao sabado e domingo,
porquanto ndo temos trabalhadores suficientes que assegurem o funcionamento da Loja.
A atribuicdo de um horario flexivel a V. Exa. acarretaria graves consequéncias no regular
funcionamento dos servigos de restauracdo prestados no estabelecimento do ... Face ao
exposto, por razdes imperiosas de funcionamento e organizacéo de trabalho ndo tem a
... possibilidade de autorizar a concessao de um horario flexivel, pelo que tera de recusar

0 seu pedido expresso no carte de 18 de novembro de 2022».
1.4. A requerente nao realizou apreciagao alguma.

1.5. Ao processo, o empregador juntou os mapas de horérios da loja onde a requerente

exerce fungoes.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Orgénica, artigo 3.° («Atribuigdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:
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«1. Os pais e as maes tém direito a protegcao da sociedade e do Estado na realizagcéo da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagéo profissional e de participagédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, & estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagcado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favorecam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao

do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
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prazo indicado para comunicar a intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso néo superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,

competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
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indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario das 9 as 17horas, somente aos

dias uteis.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ser mée solteira de duas

criangas menores, de 8 e 2 anos de idade.

2.18. Sem referir o prazo para que o solicitado perdure, presume-se que a trabalhadora
o faz pelo limite maximo permitido, ou seja, até ao 12.° aniversario da descendente mais
nova — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. E junta declaracdo da Junta de Freguesia de conteudo equiparavel ao de morar

com os filhos em comunh&o de mesa e habitagao.

2.20. Assim sendo, aparentam estar reunidos todos os requisitos legais necessarios para

um pedido deste tipo, PNT incluido.

2.21. Na intencéo de recusa, o empregador alega motivos reconduziveis as exigéncias
imperiosas do funcionamento da organizagao, que desde ja se antecipam n&o lograrem,

pelos motivos que passamos a expor.

2.22. Em primeiro lugar, os supostos documentos que faltam a trabalhadora juntar ao
pedido. Sao nenhuns. O que a lei refere, sdo tao s6 e apenas trés requisitos legais, que

a requerente cumpre totalmente, como ja foi — de resto — referido, no ponto 2.20.
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2.23. Em segundo lugar, as supostas explicagées que faltam a trabalhadora prestar ao
empregador. Sdo nenhumas. Como o mesmo podera ler, este € um direito que cabe a

qualquer dos progenitores, alternada ou cumulativamente — cf. artigo 56.°/1 do CT.

2.24. Assim sendo, ndo faz sentido alguma qualquer referéncia feita pelo empregador a
disponibilidade do outro progenitor — para além desse ser um aspeto da vida privada da

trabalhadora, do qual o empregador se deve abster.

2.25. Portanto, a requerente pede o horario que entende adaptar-se melhor a sua vida
privada para assim fazer a conciliagdo trabalho/familia. Cumpridos os trés requisitos
formais obrigatérios, o empregador s6 pode negar o solicitado verificando-se a
insubstituibilidade da trabalhadora ou efetivas exigéncias imperiosas do funcionamento

da organizagao — cf. artigo 57.°/2 do CT

2.26. Sucede que o facto de metade da equipa que a requerente integra ter «restricoes

horarias» ndo integra nenhuma das categorias elencadas no ponto anterior.

2.27. Com efeito, estes sao aspetos que tém a ver com a gestéo de pessoas que cumpre
ao empregador efetivar. A trabalhadora em questdo ndo se pode ver privada de um
direito especial de parentalidade que o legislador |he confere apenas porque os/as

seus/suas colegas tém restricbes horarias. Afinal, esse também é o seu problema.

2.28. Consultados os mapas de horarios remetidos pelo empregador, &€ possivel aferir
que a requerente pratica 30 horas de trabalho semanais e que existe um turno, das
9horas as 15:30 que se enquadra no pedido feito, desde que a hora de almoco da

trabalhadora seja reduzida para 30 minutos — o que esta dentro da lei.

2.29. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.

2.30. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa

harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢cao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CCP — CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 4 DE JANEIRO DE 2023
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