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PARECER N° 33/CITE/2023

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 4925-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 09.12.2022, a CITE recebeu, via correio electronico, da entidade empregadora ..., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora

..., com a categoria profissional de Operadora de Loja.

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 16.11.2022, a trabalhadora solicitou a prestagdo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos seguintes termos:

“ASSUNTO: Flexibilidade de Horario de Trabalho

Exmos. Senhores,

Eu, ..., admitida a servico de V. Exas, a 12 de Agosto de 2010, trabalhadora n° ..., a desempenhar fun¢des inerentes a
categoria profissional de Operadora Especializada na loja ..., venho, requerer a organiza¢do do meu horario de trabalho em
regime de flexibilidade para fazer face as necessidades de conciliagcdo entre o0 meu trabalho e a minha vida familiar e pessoal
atendendo ao que dispde a norma contida no n°s 1, 2 e 3 do artigo 56.°, conjugado com o n°® 1 do artigo 57.° da Lei n° 7/09,

de 12.02 (Cddigo do Trabalho), com os seguintes fundamentos e condicdes:

- Sou méae de uma filha, ..., menor, com 4 (quatro) meses, que necessita do meu apoio, assisténcia e acompanhamento
vivendo com a mesma em comunhdo de mesa e habitacdo, conforme documento comprovativo que anexo emitido pela junta

de freguesia de residéncia;

- O meu companheiro, ..., ndo esta a usufruir deste direito por ndo poder compatibilizar o seu horario com as nossas
necessidades familiares, devido a realidade profissional do seu ramo de actividade, tendo um horario das 08h00 as 20h00,
de segunda-feira a domingo, fazendo deslocacdes de Norte a Sul do Pais, sempre que solicitado pela empresa, conforme

documento comprovativo da sua entidade patronal, que anexo a este pedido;

- A minha filha esta matriculada na Instituicdo Associacgéo ... e pratica o horéario das 07h30 as 19h00, conforme documento
que junto;
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- Face as razdes expostas, venho solicitar que me seja concedido o regime de horario flexivel em moldes que me permitam
conciliar o meu trabalho com os horarios do estabelecimento escolar da minha filha, que atendendo ao tempo de deslocagoes,
devera ter inicio nunca antes das 08h00 e o termo do meu periodo normal de trabalho, nunca depois das 18h00, de segunda
a sexta feira com isencao de prestacao de trabalho aos sdbados e domingos, ficando assim o meu periodo normal de trabalho

compreendido nos turnos que se pratique na loja, perfazendo o horéario contratado (25 horas)

- O prazo do horario de trabalho agora solicitado terd como limite os 12 anos de idade do menor e enquanto durarem os
factos, pressupostos e as circunstancias que o determinam, ao que afirmo que comunicarei prontamente a entidade patronal

a alteracao dos mesmos, de acordo com o previsto no Cédigo do Trabalho;

- H& razoabilidade, equidade e proporcionalidade, quer no pedido, quer na sua aplica¢éo tendo em consideracao o a moldura
de horério de trabalho solicitado, a dimensao da loja onde trabalho, o seu nimero de trabalhadores, fluxo de clientes, o volume
de vendas e a especificidade do pedido, ou seja, que 0 mesmo se destina a responder as minhas necessidades de conciliagédo

e aos meus deveres parentais;

- Solicito a atribuicdo de um horario, dentro dos limites acima referidos, que de harmonia com o disposto no artigo 56.° n.° 3
do Cdédigo do Trabalho, é elaborado pelo empregador, por forma a conciliar a minha vida profissional com os horarios

praticados pelo estabelecimento de ensino que o menor frequenta.

Assim sendo, solicito nos termos e condi¢des expressas a organizacdo do meu horario de trabalho em regime de flexibilidade
atendendo ao que dispdem conjugadamente as normas contidas no n°® 3 do artigo 127.° e a alinea b) do n°2 do artigo 212.°
ambos do do seu n° 1 seu artigo 59.° que estabelece enquanto direito fundamental dos trabalhadores o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar permitido apoiar, acompanhar e assistir de forma devida e conveniente as

necessidades da menor.

Sem outro assunto, certa da compreensdo de V. Exas para o exposto, apresento 0os meus melhores cumprimentos e
subscrevo-me.”

1.3. Por documento escrito, datado de 28.11.2022, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua

intencao de recusar a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel nos seguintes termos:

“Assunto: Pedido de atribuicdo do trabalho em regime de horério flexivel.

Exma. Sra. D.2 ...,

Acusamos a recepcao da V/missiva datada de 14 de Novembro de 2022 e recebida em 16 de Novembro de 2022, que

agradecemos e que mereceu a nossa melhor atencao.
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Com respeito ao solicitado, informamos V. Exa. que o V/pedido de flexibilidade de horario foi parcialmente aceite, nos termos

do previsto no n.° 3, do artigo 56, do Cédigo do Trabalho, indo a empresa fixar o horario entre as 8h00m e as 18h00m.

Em relacéo a escolha dos dias de descanso semanal, fazendo-o coincidir sempre com o sabado e domingo, somos forcados

a recusar com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

Em primeiro lugar, o regime de horario flexivel ndo permite a escolha dos dias de descanso semanal ou a dispensa de trabalho
ao feriado, mas apenas a escolha, dentro dos limites fixados pelo empregador, das horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho.

Sem prejuizo do supradito, actualmente a loja em questédo tem 70 Retail Assistants/Operador de loja (como V. Exa.) de loja

efectivos nos quadros da empresa, sendo que 15 trabalhadores ja beneficiam do regime da isenc¢ao de horéario de trabalho.
Esses 70 Retail Assistants/Operador de loja sédo responséaveis por assegurar o funcionamento da loja em todos os dias da
semana, sendo que a média de trabalhadores necessarios por cada dia da semana (2.2 a 6.2 feira) é de 36 e ao fim-de-
semana e feriados é de 47.

Analisou-se os dados com base em dois periodos distintos para garantir o maximo de coeréncia.

Em causa esta o P2 (ocorre entre meio de Outubro e meio de Novembro) e P6 (ocorre entre meio de Fevereiro e meio de

Marco).

Sao periodos com valores de vendas muito distintos e a conclusdo a que chegamos é que apesar disso, 0 peso das vendas

ao fim de semana é praticamente igual em ambos os periodos.

[IMAGEM]

Ou seja, de segunda a sexta, cinco dias, estdo representadas 59% das vendas, 61% dos clientes e 60% das unidades

vendidas o que d&, em média, 11.8% de vendas por dia, 12.2% clientes por dia e 12% de unidades vendidas por dia.

Ao fim de semana, estdo representadas 41% das vendas, 39% dos clientes e 40% das unidades vendidas o que da, em

média, 20.5% de vendas por dia, 19.5% clientes por dia e 20% de unidades vendidas por dia.

Assim, conclui-se que o volume de negécio quase duplica ao fim de semana quando comparado com um dia da semana,
existindo assim maior necessidade de colaboradores em loja, sem nunca esquecer o cumprimento de escala de folgas e os

domingos e fins de semana legalmente previstos.
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Ou seja, cerca de 40% da produtividade da loja esta concentrada nestes dois dias sendo que o sabado é o dia de maior
movimento e faturacéo, razéo pela qual € necessario um refor¢co dos meios humanos e uma rotatividade entre colegas, nao
s6 pelo esforgo acrescido que resulta destes dois dias, mas também da necessidade de também eles conciliarem a sua vida
profissional com a vida pessoal.
A empresa considera que poder permitir a rotatividade dos colegas aos fins-de-semana € imperioso para o bom
funcionamento da loja, ndo s6 porque sao os dias de maior movimento e exigéncia, mas também porque sao os dias mais

desejados pelos trabalhadores para estar com a sua familia e descansar.

Acresce, que, como V. Exa., bem sabe, o trabalho ao domingo é remunerado com um acréscimo de 100% e o sabado é
remunerado como qualquer outro dia, tornando-o, assim, o dia mais exigente de se trabalhar, ndo s6 por causa do volume de

clientes e faturacao, mas também por ndo existir nenhuma compensagéo financeira acrescida.

Cada Retail Assistants/Operador de loja tem direito a dois dias de descanso semanal, pelo que se for concedida a fixacdo

dos dias de descanso semanal ao fim-de-semana, tal ira sobrecarregar os colegas que néo beneficiam dessa dispensa.

Caso a empresa pretendesse que cada Retail Assistants/Operador de loja trabalhasse apenas um sabado ou domingo,
necessitaria de 41 Retail Assistants/Operador de loja para cada fim-de-semana e 164 na sua totalidade, (sendo que conta
apenas com 70 nos seus quadros) , 0 que se tivermos em conta a existéncia de faltas, licengas, baixas e férias, além da
obrigatoriedade prevista no CCT ... (Clausula 10.2, alinea c): "o descanso semanal serd organizado para que coincida pelo
menos com quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias, dos quais
cinco desses domingos deverdo combinar, preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados
compreendidos nos férias"), facilimente verificariamos que actualmente a margem seria insuficiente para assegurar a

totalidade do fim-de-semana.

Actualmente e porque se estd na altura do Natal, a empresa tem contratados 64 trabalhadores a termo até ao final do ano,
gue permitem, neste memento, assegurar 0 servi¢o, porém o pedido apresentado é por 11 anos e 8 meses (!) e a empresa

nao tera o quadro com 64 trabalhadores extra no préximo ano, pelo menos até ao proximo Natal.

Acresce que, como se viu, mesmo em periodos de menor movimento a expressao percentual dos fins-de-semana mantém-
se.

Se fosse possivel garantir que o pedido de V. Exa., era (inico, 0 mesmo poderia ser acomodado, porem existindo ja 15 colegas
seus com esse beneficio (e a possibilidade de pedidos adicionais) ndo pode a empresa permitir que mais Retall
Assistants/Operador de loja atinjam aquilo que consideram ser o seu equilibro profissional/familiar a custa dos demais

colegas.

Manifestamos a nossa disponibilidade para qualquer esclarecimento adicional que tenha por pertinente.”
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1.4. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 06.12.2022, veio a trabalhadora apresentar a sua

apreciagao, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Resposta a recusa do pedido de flexibilidade de Horario de Trabalho
Exmos. Senhores,

Na sequéncia do pedido feito a 14 de Novembro de 2022, venho, por este meio, responder a recusa do pedido e manter

o requerido relativamente a necessidade de isencao aos fins de semana.

Sobre esta mesma questéo se pronunciou muito o Supremo Tribunal e Secc¢do Social, pelo acérddo de 17/03/2022 (relator

Julio Vieira Gomes), processo 17071/19.9T8SNT.L1.S1, disponivel in www.dgsi.pt.

Decorre do artigo 59°, n° 1, alinea b), da Constituicdo da Republica Portuguesa o direito de todos os trabalhadores a uma
organizagéo de trabalho que permita a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, sendo que o artigo 33.°
n.° 1 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia prevé igualmente a protecéo da familia "nos planos juridico,
econémico e social". Em conformidade com este escopo o artigo 56°, n° 1, do CT prevé o direito de os trabalhadores com
filhos com idade inferior a 12 anos ou independentemente da idade se tiverem deficiéncia ou doenca cronica que vivam
com o trabalhador em comunh&o de mesa e habitagéo a trabalharem em regime de horario de trabalho flexivel, sendo que
o artigo 57° do CT regula o procedimento a adotar para obter a autorizacdo pelo empregador, bem como os fundamentos
de uma possivel recusa (n° 2 do artigo 57°)", (Ac. STJ, de 22-06-2022; www.dgsi.jstj.pt - Proc. n°3425/19.4T8VLG.P1.S2).

Como se diz no ja citado acérddo do Supremo Tribunal, importa, contudo, ter presente que a montante da definicdo de
horério flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200°, n° 1, do CT, "entende-
se por horario de trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo
de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que, como esclarece o n° 2 do artigo 200° do CT, "o horario de
trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”. O horario flexivel € um horario de trabalho pelo que, no
meu pedido, mencionei a necessidade de que os meus dias de descanso fossem ao sabado e ao domingo. As questdes
estdo evidentemente imbrincadas e conexas. Acresce que também uma interpretacdo teleoldgica do regime de horario
flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliacdo entre atividade profissional
e vida familiar. Como referi no meu pedido, a ndo consideragdo dos meus dias de descanso ao sdbado e ao domingo, vai-
me acarretar, a mim, e por ineréncia a minha filha menor, um grave prejuizo, que em grande medida compromete o escopo
legal do regime de horério flexivel.", (Ac. STJ, de 22-06-2022; www.dgsi.jstj.pt - Proc. n°3425/19.4T8VLG.P1.S2).

No mesmo sentido, veja-se ainda o recentissimo Ac. STJ, de 12-10-2022 (www.dgsi.jstjpt - Proc.

n°423/20.9T8BRR.L1.SI), onde se decidiu que «o texto dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho ndo exclui a inclusao
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do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares».

Assim, ndo podem dizer que "o regime de horario flexivel ndo permite a escolha dos dias de descanso semanal ou a

dispensa de trabalho ao feriado, mas apenas a escolha, dentro dos limites fixados pelo empregador...".

Mais, é do meu conhecimento que a maioria dos trabalhadores que gozam da flexibilidade de horéario, ndo usufruem da

isencado aos fins de semana, pelo que ndo esta correto afirmarem que ja existem 15 colegas a usufruir desse beneficio.

Sem outro assunto, certa da compreenséo de V. Exas para 0 exposto, apresento os meus melhores cumprimentos e

subscrevo-me.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 20086, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que

permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo
de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de condigdes
préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com

responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
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submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com
o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogao da igualdade entre

os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados
no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de
2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il — Condigées justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual
do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente,

a proibi¢cao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagéao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacéo profissional e de participacdo na vida civica
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do pais.”, e o n.° 2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“1. Todos os trabalhadores, sem distin¢do de idade, sexo, rac¢a, cidadania, territorio de origem, religido, conviccbes
politicas ou ideoldgicas, tém direito:

(...)

b) A organizacéo do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e

a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar;

(..).

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma que o trabalhador com filho menor de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao de
mesa e habitacao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar

que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitacéo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacido de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.
2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a

trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
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pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c¢) do n.°
8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apoés decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diério, cada um com dura¢éo nao inferior a um terco
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito consagrado no artigo 56.° do CT é o
resultado do reconhecimento de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram

tutela especial.
Il - O CASO EM ANALISE
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3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor com quatro meses de idade, solicita a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel na amplitude 08h00 — 18h00, de segunda a sexta-feira, sendo os dias de descanso

semanal aos Sabados e Domingos.

3.2. A entidade empregadora recusa parcialmente o pedido da trabalhadora, na parte que respeita ao sabado
e domingo como dias de descanso semanal, alegando, por um lado, que o regime de horario flexivel previsto
no art.° 56°, do Cédigo do Trabalho, ndo permite a escolha de tais dias mas apenas a escolha, dentro dos

limites fixados pelo empregador, das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho.

3.3. Efectivamente, a jurisprudéncia ndo tem sido unanime quanto a questao, embora seja de notar as recentes
decisbes de tribunais superiores que militam em sentido contrario aquele ora defendido pela entidade

empregadora.

Assim, o Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira, entendeu que a “indicacdo de
horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo em
consideracéo a circunstancia que Ihe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade
e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de
horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré, no limite,
digamos assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de direcao,
estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT, um

horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também o Acérdao STA, proc. n°242/16.7BECBR, de 18.11.2021, relator Suzana Tavares da Silva, acolheu
este mesmo entendimento no sentido em que “é conforme a lei o pedido formulado por um enfermeiro de
fixacdo de horério flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, pelo qual se solicita que o horério
de trabalho seja fixado dentro de determinado intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira”. E
prossegue aquele aresto, afirmando que, nessa conformidade, cabe “depois a entidade empregadora (como
bem se explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensédo pode ser ou nao
atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a nao prestacao de servigo pela Requerente, em todos os
fins de semana do ano, afectava o funcionamento do servico de um modo que ndo seria possivel, com os
recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de explicar fundadamente essas razfes imperiosas da

recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cddigo do Trabalho.”
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Mais recentemente, pronunciou-se também no mesmo sentido o Acérdao STJ, de 17.03.2022, proc. n°
17071/19.9T8SNT.L1.S1, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo, ter presente que a
montante da definicdo de horario flexivel esta a definicdo do que seja um horario de trabalho. Ora, nos termos
do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de trabalho a determinacéo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”, sendo que,
como esclarece o n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horério de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario
e semanal”. O horério flexivel € um horéario de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no seu pedido,
precisar que pretende que o0s seus dias de descanso sejam, como alias afirma que vinham sendo hé trés anos,
0 sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante que “Acresce que também uma interpretacao
teleolégica do regime de horario flexivel aponta no mesmo sentido, porquanto sé assim se consegue 0

desiderato da conciliagéo entre atividade profissional e vida familiar.”

Este entendimento foi perfilhado pelo mesmo STJ, em acérdao de 12.10.2022, proc.® n°® 423/20.9T8BRR.L1.51,
relator Domingos José de Morais, nos seguintes termos: “O texto dos artigos 56° e 57°, do Cédigo do Trabalho
nado exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo, no regime de flexibilidade de

horario de trabalho, a pedido do trabalhador com responsabilidades familiares.”

3.4. Delimitada nestes termos a pretensao da trabalhadora como um efectivo pedido de horario flexivel, cumpre
averiguar, no caso sub judice, se a entidade empregadora logrou demonstrar a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora sendo esta
indispensavel, que fundamentem a recusa de tal pedido, nos termos do art.° 57°, n°2, do Cédigo do Trabalho.
E tais exigéncias, conforme refere o Acérdao TRE, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do
Paco, “correspondem a situacdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir

manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento.”

3.5. Refere assim a entidade empregadora que o estabelecimento a que a trabalhadora se encontra afecta
dispde de 70 trabalhadores com a categoria profissional de Operador de Loja, sendo necessarios 47 em dias
de fim-de-semana, em média, para assegurar o normal funcionamento do servico. Refere também a existéncia
de 15 trabalhadores que beneficiam do regime da isencdo de horéario de trabalho e que, consequentemente,
acaso o pedido da trabalhadora fosse Unico, 0 mesmo poderia ser acomodado.

A trabalhadora vem, todavia, referir em sede de apreciagcdo que a maioria dos trabalhadores que praticam ja

um horario flexivel ndo o fazem nos mesmos termos do requerido, isto é, abrangendo os Sabados e Domingos.

3.6. Nao logrou assim a entidade empregadora demonstrar a impossibilidade de assegurar o normal
funcionamento do servigo aos Sabados e Domingos, designadamente por ndo conseguir afectar o niumero
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necessario de trabalhadores ao servigo naqueles dias, que é de 47 (em média) de um universo de 70
trabalhadores.

Deste cenario também nao resulta, de forma inequivoca, a impossibilidade de cumprimento das normas
relativas ao Contrato Colectivo de Trabalho aplicavel, ja que nos termos da sua clausula 10?, alinea c), a
entidade empregadora esta obrigada a concessdo de descanso semanal coincidente com pelo menos 15
domingos por ano, mas neles se incluindo, para efeitos de contabilizagdo, os que ocorram em periodos de
férias, dos quais cinco desses domingos deverao combinar, preferencialmente, com o descanso ao sabado,

excluindo-se neste caso os sabados compreendidos nas férias.

3.7. Também uma maior penosidade na prestacao de trabalho por parte dos outros trabalhadores, que resulta
de uma menor rotatividade no gozo dos dias de descanso semanal coincidentes com os fins-de-semana e no
maior numero de vendas e clientes que se verificam naqueles dias, ndo constitui, sé por si, uma situacao
inexigivel para a entidade empregadora a fim de manter o normal funcionamento do servigo. Conforme referido
pelo Ac. TRP, proc. n°® 9430/18.0T8VNG.P1, de 18.05.2020, relator Teresa Sa Lopes, “O artigo 57° do Cédigo
do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, prevé
no seu n°2 que o empregador apenas se lhe pode opor invocando exigéncias imperiosas relacionadas com o
funcionamento da empresa ou servico ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este foi indispenséavel.
Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa ou ho maior ou menor encargo para o empregador perante a hecessaria gestao do respectivo quadro

de pessoal.”

3.8. Por outro lado, refira-se que nao existe, nem poderia existir, um numerus clausus de trabalhadores que,
no ambito de uma empresa ou servigo, podem usufruir de horario flexivel, bem como n&o se pode verificar uma
diferenciacao de tratamento entre trabalhadores que primeiro o solicitam relativamente a outros, sob pena de
tal tratamento radicar em discriminacgao directa em fungao da parentalidade (ver parecer 710/CITE/2017, a titulo

exemplificativo).

Pois que, para estes casos, e conforme entendimento da CITE em varios pareceres: “Naturalmente que perante
uma situacdo de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.® 335.° do Cadigo Civil (como pode acontecer
guando se verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que
solicitam a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho), para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das

partes, impde-se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo por todas/as
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agueles/as trabalhadores/as em situacéo idéntica.”, logrando-se, dessa forma, a harmonizag¢ao do exercicio de

todos os direitos em conflito.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliagao trabalho/familia, e,
na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.%/3,
212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, todos em conformidade com o correspondente principio consagrado

no artigo 59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, ja
mencionado, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a prote¢ao ao

exercicio da parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 4 DE JANEIRO DE 2023, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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