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1916 - 2016

PARECER N.° 56/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n.° 67 — FH/2017

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 13.01.2017 da entidade empregadora ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., Técnica de ..., exercendo atividade na area de ... no

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 13.12.2016, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:
“..., (...) Técnico de ... na area de ... no ..., nos termos do disposto no artigo 56.° e
57.° da Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, vem informar V. Ex.2 que pretende
trabalhar em regime de horéario flexivel para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao seu filho (...), nascido a 26/01/2011, até que este complete os 12
anos de idade.
O horario pretendido tera a seguinte modalidade: entrada as 08:30m e saida as
17:00 horas, com folgas rotativas e uma hora de refeicdo de acordo com o
estabelecimento no AE em vigor.
Declaro ainda que o menor vive em comunhdo de mesa e habitacdo com a

requerente.

C.).

1.3. A 28.12.2017 a trabalhadora foi notificada da intengcdo de recusa da entidade

empregadora, de acordo com a informagao que a seguir, sucintamente, se transcreve:
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“Exma. Senhora,
Acusamos boa rececdo do pedido de V. Exa., datado de 06 de dezembro de 2016,
e recebido nesta Empresa em data de 12 de dezembro de 2016, com vista a
prestacao de trabalho com entradas as 08h30 e saidas as 17h00, de Segunda a
Domingo, até que o seu filho (...) complete doze anos de idade.
Assim, serve 0 presente para, ao abrigo do artigo 57.° n.° 2 do CT, com
fundamento em necessidades imperiosas do funcionamento da Empresa,
manifestar a intencéo de recusa o pedido de horario apresentado por V. Exa., nos
termos que se passam a expor no documento que se anexa ao presente. Mais se
informa que V. Exa. disp6e de um prazo de 5 (cinco) dias, a contar da rececao da
presente comunicacgéo, para apresentar a sua apreciagao.
Relembra-se V. Exa. que beneficia de horéario especial, concedido pela Empresa ao
abrigo dos direitos de parentalidade, desde 25/05/2013 e até 26/01/2017, com
folgas rotativas, de Segunda a Domingo, com amplitude entre as 08h00 e as
18h00.
Em consonancia, tendo em consideragdo as necessidades expressadas por V.
Exa. e, com o intuito de lhe conceder um horario que possa ter em conta as
mesmas, ja expressadas desde 2013, assim como mantendo em linha de conta as
necessidades operacionais ressentidas pela Empresa, propomos a manutencao do
horario especial concedido pela Empresa desde maio de 2013, com folgas
rotativas, com amplitude entre as 08h00 e as 18h00.
(...)
FUNDAMENTACAO DA INTENCAO DE RECUSA DE CONCESSAO DE
HORARIO COM ENTRADAS AS 08H30 E SAIDAS AS 17H00, DE SEGUNDA A
DOMINGO, ATE O SEU FILHO (...) COMPLETAR OS 12 ANOS DE IDADE, POR
MOTIVO DE NECESSIDADES IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA
EMPRESA
I- Enquadramento e Organizacao dos Horarios na ...

1.°
A ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servigos
de assisténciaem ... ao ... (...)

5.0
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No exercicio da sua atividade, a ... esta adstrita ao cumprimento de obrigacdes
contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia
a qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execugao
dessas obrigacdes das solicitagbes dos transportadores, clientes da ..., cujas ...
utilizadas nos ... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em funcéo do
programa operacional daquelas.

6.°
Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas
sobre 24 (vinte e quatro) horas, abrangendo Sabados, Domingos e feriados.

7.°
Tal implica que, ultrapassado o periodo de funcionamento da ... os limites maximos
dos periodos normais e trabalho permitidos legalmente, esta deva organizar e fixar
os horérios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade
operacional de assisténcia em ... segundo o regime de organizagao de turnos - cfr.
221°,n° 1 do CT.
(...)

9o

Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (“AE”), em conformidade com o
disposto nas suas Clausulas 25.2, 27.2 e 47.2, bem como como que se dispde nas
Clausulas 14.2 e 15.2 do Anexo V, Seccao | (...) e Il (...), estabelece varias
modalidades de horarios de turnos a que a ... pode recorrer na organizacdo da
prestacéo de trabalho, a saber:
a) horarios de turnos regulares versus hordarios de turnos irregulares;
b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de
trabalho em regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode
variar de dia para dia, com uma amplitude maxima de 5 horas com entradas entre
as 06h00 e as 16h30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno nao
exceda 8horas), versus horario de turnos com hora de entrada certa por cada dia

do turno semanal;
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c) horario de turnos com hora de entrada variavel mas com sujeicdo a amplitude
limitada (ex.: 5 e 8 horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel
sem limitagdo de amplitudes (Porto Santo);

d) horario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de 4 dias nos H24 com
prestacdo de trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h0OO e as 7h00, ou
semana média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);
e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (“H24"),
compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 0hOO e as 8h00 segundo
frequéncia minima de 4 em 4 semanas;

f) horéario de turnos H24 sem sujeicdo aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3
em 3 semanas;

h) horario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a vinte e
qguatro horas, compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00
segundo frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

i) outros horarios de turnos nao previstos nos trés ultimos paragrafos com
prestacdo de trabalho de forma rotativa aos Sabados e Domingos.

(..)
12.°

A Trabalhadora ... (doravante “...”) encontra-se vinculada a ... por contrato de
trabalho por tempo indeterminado, detendo a categoria profissional de Técnica de
... (*...”), exercendo a sua atividade no Setor do ... da area de ... da ..., com um
periodo normal de trabalho de 7,5 h/dia, de acordo com horéarios de trabalho a
estabelecer pela Empresa.

(...)

15.°

Pois aquilo que dita a atribuicdo de horério de trabalho ao trabalhador sdo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servigo
em questdo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua
atividade, devendo a op¢ao por um regime ou outro ser informada por critérios de

racionalidade econdémica a que estdo subjacentes preocupac¢bes de optimizagdo

. . 4
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dos recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da
prépria Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e
alterar.

16.°
O plano de exploracéao operacional no sector do ... da area de ... da ... identifica
trés picos operacionais distintos: (i) 06h00 as 09h30; (ii) 12h00 as 16h30 e (iii) das
19h00 as 22h30.

17.°
Efetivamente, 100 % (cem por cento) dos recursos humanos da ... estdo alocados
de forma a cobrirem as necessidades operacionais no sector do ... durante os
picos operacionais referidos no artigo anterior.

18.°
Repare-se que, durante os referidos periodos de picos operacionais, ..., variando
de acordo com os dias da semana, respetivamente, (i) entre 42 a 50 ...; (ii) 49 a 55
... € (iv) 19 a 39 ... que séo assistidas pela ... (vide exemplificativamente n.° ... na
semana de 05 a 11 de Abril de 2016, em Doc. 3)

19.°
Em termos operacionais, e no planeamento da disponibilidade dos seus recursos,
tem a ... que tomar em consideracéo o facto de que o ... para os ... ter inicio cerca
de 2 (duas) a 3 (trés) horas antes da respetiva partida, conforme se trata de ..., 0
gue exige, para se assegurar a devida preparacao, a abertura de correspondentes
balcdes de ... muito antes da hora de partida dos ...

20.°
Para além da tarefa de ... executada pelos trabalhadores com a mesma categoria
profissional da Trabalhadora (“..."”), existe também a necessidade de alocacao de
recursos humanos com essa mesma categoria profissional, ao Acolhimento, isto é,
as chegadas de ..., o que implica ter no minimo 2 (duas) pessoas s6 para assistir a

chegada e transferéncia de ...

(...)
22.°
O que perfaz uma percentagem total de 49,1 % (quarenta e nove virgula um por
cento) dos trabalhadores afetos ao ..., que, pelos mais variados motivos se
5
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encontram ausentes, e que constituem necessidades de recursos humanos que
tém de ser colmatadas, por vezes com recurso a prestacdo de trabalho
suplementar penalizante para os colegas de trabalho da Trabalhadora e para a
propria ...

23.°
N&o obstante o contexto organizacional e operacional supra exposto, a ..., ciente
da necessidade de protecao especial que os trabalhadores com responsabilidades
familiares e o seu agregado familiar merecem, optou por ndo recorrer as diferentes
modalidades de horarios de turnos previstos no seu Acordo de Empresa e ja
referidos, para organizar a prestacdo de trabalho dos trabalhadores abrangidos
pela protecao da parentalidade a prestar atividade no ...

24.°
Assim, atenta a necessidade de dar cumprimento aos direitos decorrentes da
protecdo da parentalidade, especialmente considerando que 0 seu gozo é
maioritariamente feito por méaes, que constituem aproximadamente 55% (cinquenta
e cinco por cento) dos profissionais que exercem a fungdo inerentes a categoria de
..., organizou a ... horarios de trabalho que satisfizessem, pelo menos em parte, as
necessidades operacionais, mas também cumprissem, na integra, as disposicdes
legais quanto a protecdo da parentalidade — ainda que a atividade desenvolvida
pela ..., face ao descritivo factual que se tem vindo a expor, preencha o requisito
de recusa previsto no art®. 57.%, n.° 2, do CT.

25.°
Em consonancia, foram elaborados horéarios de trabalho especiais no ambito dos
guais seriam integrados os trabalhadores (as) que solicitassem alteracao do regime
de prestacao de trabalho ao abrigo da protecéo da parentalidade.

26.°
Atenta, ainda, a percecdo de que um adequado acompanhamento de filhos
menores, na acec¢do da protecdo da parentalidade, ndo se compadece com
entradas variadas de dia para dia durante 0 mesmo turno (sequéncia de dias
consecutivos de trabalho, entre os descansos semanais respetivos), ou de uma
variedade de horas de entrada na sequéncia de turnos que o trabalhador integrado

no mesmo horario tem de percorrer, sdo estes horarios de trabalho especiais em
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relacdo aos restantes horarios de trabalho existentes na organizacéo laboral da ...,
porquanto:
a) Prevéem um numero reduzido de entradas e saidas possiveis em ..., sendo que
as entradas durante os dias que constituem o0s turnos s&o, com uma maior
incidéncia, fixas; e,
b) Para além disso, ndo prevéem a prestacéo de trabalho no periodo noturno entre
as 20 horas de um dia e as 7h30 horas do dia seguinte, independentemente de
os(as) trabalhadores(as) requerentes preencherem ou néo os requisitos referidos
no n° 1 do artigo 60° do Cddigo do Trabalho.

27.°
Visou-se com a elaboracdo e implementacdo destes horarios especiais, ndo so
assegurar os direitos inerentes a protecdo da parentalidade, como também
proceder a uma harmonizacdo e distribuicAo mais equitativa dos horarios de
trabalho aplicaveis aos trabalhadores a quem estes direitos assistem, sempre
atendendo a uma cobertura minima das necessidades operacionais.
(...)

30.°
Com efeito, considerando que a azul estdo identificadas as necessidades
operacionais e que a area a amarelo corresponde a cobertura dessas mesmas
necessidades, podemos concluir que:
a) A reducdo da amplitude das horas de entrada dos horarios especiais
(nomeadamente sé a partir das 08h00) implica que no periodo da manha entre as
05h30 e as 08h00 o numero de recursos disponiveis para fazer face as
necessidades operacionais seja muito reduzido;
b) A reducdo da amplitude das horas de saida dos horarios especiais
(nomeadamente até as 18h00) faz com que exista um periodo entre as 18h00 e as
21h00 que fica sem cobertura face as necessidades operacionais verificadas.

31.°
Efetivamente, no grafico constante do Doc. 4, conclui-se que, consequéncia da
atribuicdo dos horarios especiais concedidos ao abrigo dos direitos da
parentalidade, na faixa das necessidades operacionais situada (i) entre as 09h00 e
as 11h00 e naquela situada (ii) entre as 14h00 e as 16h00, h4 excesso de
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trabalhadores em relacdo as necessidades operacionais, ao passo que, nas faixas
horérias situadas (iii) entre as 06h00 e as 08h00; (iv) entre as 13h00 e as 14h00; e
(v) entre as 18h00 e as 21h30 h4 falta de cobertura das necessidades operacionais
da empresa.
32.°

Assim, é manifesto o impacto que a atribuicdo de horarios especiais tem em toda a
operacdo da ... pois os mesmos implicam uma menor flexibilidade e,
consequentemente, levam a ineficiéncias e perda de optimizagdo na organizagao

dos trabalhadores com vista a fazer face as necessidades operacionais diarias.

(...)

Il — Da andlise concreta do pedido da trabalhadora

34.0°
Antes de mais, note-se que as funcdes exercidas pela trabalhadora, dentro da linha
de funcionamento dos servigos correspondentes a atividade da ..., no que respeita
o0 ..., implica um sistema de horarios que funciona de forma rotativa e encadeada e
nao admite a viabilidade operacional na concessédo de horarios flexiveis, sob pena
de ndo haver trabalhador que pudesse substituir a trabalhadora nos periodos
flexiveis, porquanto a Empresa ndo conseguira gerir auséncias ndo programadas
(j& que, conforme supra referido, h4 que tomar em consideracdo o facto de que o
... para os ... ter inicio cerca de 2 (duas) a 3 (trés) horas antes da respetiva partida,
conforme se trata de ..., 0 que exige, para se assegurar a devida preparacao, a
abertura de correspondentes balcdes de ... muito antes da hora de partida dos ...).

35.°

Assim, ndo tendo certeza da hora de entrada ou de saida de um trabalhador que
execute tarefas de ..., a ... apenas podera alocar ao trabalhador tarefas nos
periodos de presenca obrigatdria, pois ndo consegue, sem planeamento prévio, ter
outro trabalhador disponivel para a execug¢do e/ou preparacdo de um ... que se

encontre a meio.

(...)
39.
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Efetivamente, a trabalhadora pretende trabalhar entre as 08h30 e as 17h00; ora, a
Empresa tem excesso de RH nessas horas, tendo falta de RH entre (i) as 07h30 e
as 08h00/08h15; e (ii) entre as 18h30 e as 20h00, pelo que ndo ha coincidéncia
entre as necessidades operacionais e o horario pretendido, conforme resulta visivel
no quadro infra:
(...)

44.°
Posto isto, o numero de RH disponiveis e cujos turnos poderiam ser objeto de
ajustamento (que sdo os que tém horarios denominado de normal, e que, no
abstrato, poderiam ver o0s horarios ser deslocados para outras faixas
horéarias/outros turnos, para a trabalhadora poder trabalhar na amplitude desejada,
havendo necessidade operacional coincidente) nao sdo em numero suficiente para
as necessidades que a empresa tem (pelo que a “troca” de turnos ndo se afigura
viavel, ficando sempre em falta RH(s), o que néo é aceitavel).

45.°
Assim, a Empresa s6 tem disponiveis, naquele horério preciso (com entradas a
partir das 08:30 e saidas até as 17:00), RH internos (seus e ndo em regime de
outsourcing, das prestadoras de servigos) que (i) ora gozam de horarios flexiveis
(atribuidos ao abrigo da protecdo da parentalidade), (i) ora fazem parte das
equipas dedicadas, cujos horarios nao é possivel trocar com o da trabalhadora.

46.°
Acresce que os outros RH disponiveis, que séo internos da ..., representados pela
massa azul, na faixa temporal desejada pela trabalhadora, ora iniciaram o horario
antes das 08:00 ou terminam depois das 17:00 (assim sendo, a adaptacdo por
recurso aos horarios dos mesmos nhao atinge o objetivo desejado pela
trabalhadora).

47.°

47.°
De mais a mais, ndo € possivel a ... planear a atribuicdo de horérios flexiveis com
mais de 1 (um) ano de antecedéncia, por ndo ser previsivel a evolucdo da
operacdo com maior longevidade, pelo facto de a atividade da ... ter flutuacdes que

nao sao calculaveis com tal antecedéncia.
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48.°

Em concreto, referimo-nos, por um lado, ao facto de o planeamento dos Recursos
Humanos e respetivos horarios estar intrinsecamente ligado aos planos de
exploragéo das ... da ..., 0s quais tém, normalmente, a duragao de 1 (um) ano.
(-..)

56.°
Assim, a ... tem de analisar, anualmente, as suas necessidades de recursos
humanos, de acordo com a evolugdo do volume da Operacdo, conforme supra
exposto, porquanto as mesmas nao sao estanques, ao longo dos tempos, sendo
certo que também o faz em relacdo aos horarios flexiveis (pois numa determina
altura podera conseguir comportar os horarios flexiveis, nos termos desejados
pelos trabalhadores e, noutra altura, com a alteragdo das necessidades
operacionais, e de recursos humanos, podera ter impossibilidade de o fazer, por
motivos imperiosos de funcionamento da empresa, ou podera fazé-lo, mas com
outros contornos).
Por todas as razdes e motivos expostos na presente exposicdo manifesta-se a
intencdo de recusa da atribuicdo de horario rotativo, de Segunda a Domingo, com
entradas as 08h30 e saidas até as 17h00, até que o filho menor perfaca 12 (doze)
anos de idade, a trabalhadora ..., com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da Empresa, mantendo-se a intencdo da concessdo de um horario
rotativo, de Segunda a Domingo, com amplitude entre as 08h00 e as 18h00, pelo
periodo de 1 (um) ano, a partir de 12 de Janeiro de 2017, ou seja, 30 (trinta) dias

apos boa rececédo do pedido de horério flexivel da trabalhadora ...

1.4. Do processo remetido a CITE, consta a apreciagao a intengao de recusa remetida a
entidade empregadora a 09.01.2017, nos seguintes termos:
“Exmos (as) Senhores (as),
(...) vem a Requerente, nos termos e para os efeitos do artigo 57.°, n.° 4 do Cédigo do
Trabalho (CT), apresentar a sua apreciagdo, o que faz com os fundamentos
seguintes:

I- Do pedido e seus fundamentos

. . 1
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A Requerente apresentou o pedido de horéario flexivel para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel ao seu filho até que complete 12 anos, nos termos dos
artigos 56.° e 57.° do CT, com entrada as 08h30 e saida as 17h00, com folgas
rotativas de Segunda a Domingo e uma hora de refeicdo de acordo com o disposto no
Acordo de Empresa. Vieram V. Exas. manifestar a intencdo de recusar tal pedido,
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

A trabalhadora, ora Requerente, € mde de (...), menor de idade, nascido a
26/01/2012, com quem vive em comunh&o de mesa e habitacao (...)

Para prestar ao seu filho os cuidados que este necessita, dada a sua idade e falta de
autonomia, bem como as suas obrigacfes como mée, a Requerente tera de entrar e
sair do trabalho a hora indicada de forma a poder prestar assisténcia ao seu filho,
uma vez que tem de ir leva-lo e buscé-lo a escola de forma a nao ficar sem prestacdo
de cuidados.

(...)

Por conseguinte, o horario solicitado pela trabalhadora é o Unico que satisfaz as
necessidades do agregado familiar e que Ihe permite garantir os seus deveres
enquanto mae, nomeadamente, o dever de alimentos, de assisténcia, de guarda, de
convivéncia, de cuidado, de protecdo, de educacdo, entre outros que permitem o
desenvolvimento e bem-estar do seu filho, o que n&o pode ser negligenciado, sob
risco da Requerente ser responsabilizada se ndo cumprir com os seus deveres.

N&o se compreende quando é relembrado a Requerente que a mesma beneficia de
horério “especial”, concedido pela Empresa ao abrigo dos direitos da parentalidade,
quando tal horério foi imposto e que, em bom rigor, ndo obedece a tramitacdo dos
artigos 56.° e 57.° do CT, ainda que tenha sido criado numa tentativa de tentar ajudar
0S recursos humanos, ndo acautela todos os casos em particular (...).

N&o se compreende ainda porque é que a empresa considera que a trabalhadora pelo
facto de usufruir de um horario desde 2013, deva continuar a praticar 0 mesmo
horario, como se a situacao familiar dos trabalhadores fosse imutavel, o que se
comprova pelo recente divércio que néo é.

(-...)

Mais se dira que a contraproposta de manutencao do horario especial concedido pela
empresa desde maio de 2013, com folgas rotativas, com amplitude entre as 08h00 e
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as 18h00, ndo se compatibiliza com o solicitado e ndo lhe permite prestar ao seu filho
0 cuidado necessério quando nao tem ninguém que o possa fazer, o que constitui um
constrangimento inultrapassavel.

Il - Da refutacdo da intencdo de recusa por motivo de necessidades imperiosas do
funcionamento da empresa

A — Do enquadramento e organizacao dos horarios na ...

Desde ja se deixa expresso que a Requerente impugna todo o teor da intencéo de
recusa, bem como os seus fundamentos, graficos e tabelas.

Vejamos que,

(...)

Sempre se dira que tais “exigéncias imperiosas”, para os devidos efeitos legais, terdo
gue sé-lo de facto e ndo apenas dificuldades, pois essas poderdo e deverdo ser
superadas.

As necessidades operacionais permanentes da empresa sao assegurados por cerca
de quatrocentos trabalhadores da ... que trabalham na &rea de ..., somando-se ainda
a estes cerca de duzentos trabalhadores em regime de prestacdo de servigos, pelo
gue a Requerente ndo aceita que o seu pedido possa prejudicar o funcionamento da
empresa.

No que concerne ao enquadramento e organizacdo dos horéarios da ..., a empresa
fundamenta a sua recusa no “cumprimento de obrigagbes contratuais para com 0s
seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a qualquer dia da semana
e a qualquer hora do dia”, no entanto, € importante referir que os planos de
exploragéo das ... sdo conhecidos com mais de 6 meses de antecedéncia, sendo 0s
horarios de trabalho organizados em fungcédo desses mesmos planos.

(...)

Entre outros aspetos, a empresa alega a existéncia de trés picos operacionais
distintos, das 06h00 as 09h30, das 12h00 as 16h30 e das 19h00 as 22h30 e que
100% dos recursos humanos da empresa estdo alocados de forma a cobrirem as
necessidades operacionais.

Com efeito,

O horario solicitado pela Requerente, das 08h30 as 17h00, abrange dois desses

picos, o primeiro parcialmente e o segundo na totalidade, ndo se percebendo assim

. . 12
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como pode prejudicar a empresa, até porque nao seria suposto um trabalhador fazer
todos os picos referidos, o que significaria ficar na empresa o dia todo.

(...)

Na sua exposicao, a empresa refere que o gozo dos horarios “especiais” € feito
maioritariamente por mées, que alegadamente sdo 55% dos ...’'s. Porém, ainda que
assim seja (0 que ndo se concede, por nao estar provado), desconhecemos 0 nimero
de trabalhadoras que solicitaram o horario flexivel, pois nem todas o fazem. Até
porque, podem ser mées de filhos maiores de 12 anos e j4 ndo estardo enquadradas
na lei.

(...)

Mais, nem todos os horarios especiais atribuidos correspondem a mesma faixa
horaria solicitada pela trabalhadora e que a empresa pretende fazer crer que nao é
comportavel face a sua organizacdo. Vejamos que existem horarios especiais — a
titulo meramente exemplificativo — com amplitude entre as 04h30 e as 00h00, as
06h00 e as 00h00, as 13h00 e as 00h0O (...) as 08h30 e as 17h00, este ultimo, o
horario 160SP é precisamente aquele em que a Requerente pretende praticar (...).
(-...)

Relativamente as equipas delicadas, para as quais, alega a empresa, a trabalhadora
nao tem qualificacbes, ndo pode vir opor com tal argumento, pois relembra-se que a
trabalhadora tem pelo menos uma qualificacdo que abrange uma equipa delicada,
nomeadamente “...”, ndo obstante a trabalhadora ndo se op6e ao facto de as equipas
delicadas terem determinada formacao, a trabalhadora se nao é, é porque a empresa
nao quer, visto que a Requerente ndo negou qualquer formacao.

(...)

N&o podendo proceder, in totum, a fundamentacéo vertida pela ... na sua intencéao de
recusa.

Por conseguinte, a Requerente requer a concessao de horario flexivel nos termos e
face a todos os fundamentos expostos e mais requer o envio do processo para a
CITE, nos termos e para os efeitos do artigo 57.°, n.° 5do CT.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

2.2.

2.3.

“1. Os pais e as mées tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacéo
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacao na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga crénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacdo”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da

. . 14
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empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdao do pedido do/a trabalhador/a, para |he comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao
merecga parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracéo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

' Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade

2.6.

2.7.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao néao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca cronica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de |Ihes facilitar a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de
organizagéo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situa¢des iguais de forma igual

e situacodes diferentes de forma diferente.

No caso em concreto, a trabalhadora solicitou a empresa um horario de trabalho

. . 1
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

flexivel compreendido entre as 08:30h e as 17:00h, com folgas rotativas e uma
hora para intervalo de descanso, até que o filho menor complete os doze anos de
idade.

Neste ambito, importa acrescentar que ao pretender efetuar um horario fixo, no
ambito do horario flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas modveis a

que alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclarega-se que tem esta
Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagado da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia néo
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

Mencione-se que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificagcdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagado da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

Para o referido entendimento a CITE pauta-se pelos normativos em vigor, tanto os
constitucionais como os previstos na legislagédo ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencao da OIT n.° 156 relativa a igualdade
de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos o0s sexos:
trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificagcao pelo
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2.12.

2.13.

Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas
dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes mais vastas
relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os
sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores, e o
disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o
Acordo — Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, quando pretende que seja garantido
que “o acesso a disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao
no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca
parental.” (Considerando 21).

Nestes termos, atendendo a intengao de recusa notificada a trabalhadora, e muito
embora a entidade empregadora tenha referido, nomeadamente, que®(...) a
trabalhadora pretende trabalhar entre as 08h30 e as 17h00; ora a Empresa tem
excesso de RH nessas horas, tendo falta de RH entre (i) as 7h30 e as
08h00/08h15; e (ii) entre as 18h30 e as 20h00, pelo que ndo ha coincidéncia entre
as necessidades operacionais e o0 horario pretendido (...)", tais motivos, apesar de
indiciarem exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ndo demonstram
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em
causa esse mesmo funcionamento, uma vez que da fundamentacdo aduzida pela
... hdo se concretiza, nem indica quantos/as trabalhadores/as s&o necessarios em
cada horario e para cada funcdo, de maneira a demonstrar que a concessao do
requerido implica periodos a descoberto em que nao exista o numero minimo de
trabalhadores/as que garantam o funcionamento do servigo ao qual esta afeta a

trabalhadora requerente.

Na verdade, € a propria entidade empregadora que propde a trabalhadora um
horario entre as 08:00 e as 18:00 que, de acordo com o mencionado em sede de
intengdo de recusa, ndo responde as alegadas necessidades operacionais da

empresa.

. . 1
RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 8



g REPGELICA
FORTUGUESA

AR

10

COMISSAD PARA A IGUALDADE
ﬁuﬁgg NO TRABALHO E NO EMPREGD
1916 - 2016
2.14. Ainda neste contexto, saliente-se que a CITE tem entendido que o facto de

2.15.

2.16.

2.17.

existirem determinados horarios especificos ja deferidos, tal como indicados pela
empresa, tal ndo significa que outros requeridos mais tarde, como é o caso,
nomeadamente no que a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal se reporta, tenham que ser indeferidos, uma vez que nido podendo todos
os horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos
do dia, terdo, entdo, que ser distribuidos equitativamente para que todos/as os/as
trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo possivel, daqueles horarios

pretendidos.

Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem outros/as
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, n&o é justificativo para uma

recusa por parte da entidade empregadora.

Aluda-se, ainda, para o facto de que de acordo com o Parecer n.° 70/CITE/2012:
“‘No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situagdo podera ser reavaliada.”

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, ¢ um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.
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lll— CONCLUSAO

Face ao exposto:
3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ées de trabalho que
favoregcam a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 8 DE FEVEREIRO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP-
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP-
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERAGAO DO
TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS
ANEXA A REFERIDA ATA, COM A SEGUINTE DECLARAGAO DA CGTP-IN
(CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL):

“A CGTP aprova o parecer, mas considera que o contetdo do ponto 2.14 do parecer
deve terminar em “indeferidos” porquanto todo o restante contetdo so vai causar

confusao nos destinatarios”.

2 Disponivel para consulta em www.cite.gov.pt
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