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1916 - 2016

PARECER N.° 123/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n.° 304 — FH/2017

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 20.02.2017 da entidade empregadora ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria de operadora especializada, a

exercer fungdes na Loja ... da ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 23.01.2017, refere 0 que a seguir se
transcreve:
“Exmos. Senhores,
Eu, ..., admitida em 07 de novembro de 2007, a desempenhar funcdes inerentes a
categoria de Operadora Especializada, na Loja ..., ..., venho pelo presente requerer a
flexibilidade de horéario de trabalho nos termos do art. 56.°, p1, 2 e 3 conjugado com o
art. 57.°, p.1 da Lei n.° 7/09, de 12.02 (Cédigo do Trabalho), com os seguintes
fundamentos e condicdes:
- Sou mée de um filho menor de sete (7) anos que necessita do meu apoio,
assisténcia e acompanhamento (atestado que se junta);
(...)
- Solicito a flexibilidade de horério de trabalho dentro de determinados limites e
condicdes, ou seja, entre as 8H15 e as 19HOOM de segunda a domingo, sem prejuizo

do regime de folgas praticado;
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- N&o indico prazo, pois requeiro a flexibilidade de horario enquanto durarem os factos
e as circunstancias que o determinam e nao ultrapasse o limite dos 12 (doze) anos de
idade do menor, previsto no Cdodigo do Trabalho;

- Ha razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido, quer na sua aplicacdo, tendo
em consideracdo a moldura de horéario de trabalho apresentado, dimensédo da loja
onde trabalho, nimero de trabalhadores, fluxo de clientes, o volume de vendas e a
especificidade do pedido;

- Solicito uma “plataforma mével” e ndo “fixa” de horario de trabalho e ndo pretendo
horério fixo, mas apenas cumprir o horario de trabalho que determinarem dentro das

condicdes referidas.

(.Y

1.3. A trabalhadora em 09.01.2017 foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que a seguir se transcreve:
“Exma. Senhora,
Acusamos a recec¢do, no dia 23de janeiro de 2017, da carta que enviou a
solicitando “(...)a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e
condicdes, ou seja, entre as 8h15 e as 19h00 de segunda a domingo, sem prejuizo do
regime de folgas praticado”.
Nesse momento documento, V. Exa. invoca estar a efetuar tal pedido nos termos dos
artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho. Ora, desde logo, e para o pedido possa ser
devidamente elaborado é necessario cumprir um conjunto de formalidades,
nomeadamente, declarar que o menor vive consigo em comunhdo de mesa e
habitacdo. Acontece que, ao longo de toda a missiva e respetivos documentos, tal
declaracdo nunca é efetuada.
Nestes termos, falta ao pedido um elemento formal essencial a sua apresentacao.
Assim, deve-se atender que o pedido, por estar formalmente inquinado, deve ser
recusado.
Sem prescindir, e ainda que assim n&o fosse, sempre seria intengéo da sua entidade
empregadora recusar o pedido de reducdo do periodo normal de trabalho e alteracéo
de horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel
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No nosso entendimento, o horario de trabalho solicitado por V. Exa. ndo constitui um
horério flexivel na acecdo do artigo 56.° do Codigo do Trabalho (doravante designado
por CT).

(...)

Em suma, o contetdo do seu pedido ndo corresponde ao regime previsto nos artigos

56.° e 57.°do CT, pelo que o seu pedido ndo esta sujeito a disciplina legal emergente

das referidas normas.

Acresce que,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ... da ...

Com efeito V. Exa. exerce funcbes de operadora na loja ... da ... A loja esta aberta ao

publico de segunda-feira a domingo, das 08h30 e as 22h00.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica horarios

rotativos desde a data de admissao, a 05.11.2017.

Isto posto,

1. Se a ... lhe atribuir o horario de trabalho que V. Exa. pretende, isso significara
exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de
horéarios diversificados permite uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos
varios horarios por todos os trabalhadores do estabelecimento.

2. O periodo do dia com maior fluxo de clientes é o fim de tarde e noite, durante o
qual se regista mais de metade dos clientes diarios. No entanto, concedendo o
horério que V. Exa. pretende, tal significa que néo esteja disponivel para laborar
guando a loja mais necessita do trabalho de V. Exa.

3. Aloja tem 8 trabalhadores, sendo que 3 séo part-time e 5 sao full-time.

4. A loja tem duas unidades de negdcio, saude e Otica; sendo que apenas 5
colaboradores séo vendedores saude/otica.

5. Com efeito, apenas 5 colaboradores estdo aptos para o turno da noite na otica.
Face as exigéncias legais na elaboracdo dos horarios e, tendo ainda em linha de
conta: i) ciclo de folgas de cada um, ii) periodo de férias, iii) e outras auséncias
(que como V. Exa. bem sabe tém sido frequentes), é jA nesta data
verdadeiramente complicado (...)

6. Alids, para se assegurar o cumprimento dos normativos legais (assegurar que nao

€ prestado trabalho mais de 5 dias de trabalho consecutivos e que é feito o
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descanso de 11h entre jornadas, por vezes, € mesmo necessario recorrer a
elementos de outras lojas para assegurar turnos, o que facilmente se compreende
gue exige uma logistica ja extremamente dificil de concretizar.

7. Dos oito colaboradores da loja ... da ..., para além de V.Exa., também a
trabalhadora ..., também operadora especializada e vendedora saude/Gtica, tem
uma filha menor, sendo que se encontra gravida e estd de momento de baixa
médica.

8. O esquema de horérios diversificados permite que os horéarios ao fim da tarde e
noite (os chamados “horarios de fecho”) sejam distribuidos rotativamente entre
todos os trabalhadores do estabelecimento, por forma a que cada um possa
articular a sua atividade profissional com a vida pessoal e familiar. Assim, se |Ihe
atribuirmos o horéario de trabalho que requer, tal prejudicara diretamente os seus
colegas de loja, que terdo de realizar mais “horarios de fecho”. Em suma, um
tratamento preferencial a V. Exa. iria provocar e potenciar um conflito laboral entre
0s outros trabalhadores e a empresa (...).

9. Acresce que, na loja (...) existem, por regra, trés horarios por dia: o turno da
manha (8h15/17h15) com um vendedor; o intermédio (11h/20h) com dois
colaboradores: o rececionista e o vendedor; e o da noite (13h30/22h30) com dois
colaboradores: sendo que um deles tem de ser vendedor saude e Otica para
assegurar o bom atendimento na Gtica no periodo de maior afluéncia.

10.0 horério que V. Exa. propde, iria sobrecarregar os restantes colegas com horario
noturno, causando, inevitavelmente, a insatisfacdo da restante e reduzida equipa.

11.A ... também ndo se pode comprometer a atribuir-lne um horéario de trabalho
imutavel durante praticamente 5 anos, devido a dificuldade em prever a evolucdo
das necessidades de servico e organizacionais a longo prazo, que podem ser
influenciadas por diversas variaveis, e que tornam impossivel a fixacdo de um
horario por um periodo de tempo t&o longo.

12.Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horéario de trabalho.

(.).

1.4. Do processo remetido & CITE consta apreciacdo a intengdo de recusa remetida A

entidade empregadora em 15.02.2017, nos termos a seguir transcritos:
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“Exmos. Senhores,

Eu, ..., a desempenhar funcbes inerentes a categoria de operadora especializada,
(...) acuso a rececédo da carta de V. Exas., datada de 06 de fevereiro de 2017 e
rececionada a 13 de fevereiro de 2017, de intencdo de recusa do pedido de
flexibilidade de horario de trabalho.

Venho pelo presente reafirmar o constante do requerimento enviado a 20 de janeiro e
rececionado por V. Exas. a 23 de janeiro, a qual passo a responder:

- Requeri a flexibilidade de horéario de trabalho, nos termos legais, ja expressamente
referidos na minha carta de 20 de janeiro de 2017, tendo trés filhos menores sendo
gue um deles tem menos de 12 anos que necessita do meu apoio, assisténcia e
acompanhamento;

- Nao aceitavel de acordo com os principios de boa fé e as normas constitucionais e
legais que tendo enviado todos os comprovativos e ndo sendo méae solteira, vilva ou
divorciada venham questionar se o seu filho menor vive em comunhdo de mesa e
habitacdo (!?). Todos os elementos incluindo o cartdo do cidadao foram enviados,
mas para que ndo restem davidas, anexo, declaracdo da junta de freguesia.

- Solicitei a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e
condicdes;

(...)

- Ora somos todos classificados como operadores e, como tal, poderemos ser
colocados em qualquer das unidades e desempenhar todas as tarefas e funcdes da
loja 0 que deixam de ser aceitaveis os factos aduzidos nos pontos 4 e 5 da resposta
de intenc&o de recusa de flexibilidade de horéario de trabalho e V. Exas.;

- No que concerne ao ponto 07 (pagina 3) da comunicagdo de V. Exas. cumpre-me
referir que embora possa existir 1 (uma) trabalhadora com um filho menor certo € que
nao recorreu ao regime especial de parentalidade e, como tal, ndo requereu a
flexibilidade. Alids, num universo de oito trabalhadores classificados como operadores
este tipo de motivo ndo pode ser atendivel até porque podem aplicar horarios de
trabalho diversificados.

- Ha razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicacdo tendo
em consideracdo a moldura de horario de trabalho apresentado e especificidade da

minha solicitacdo mesmo tendo em consideracdo as funcdes e tarefas que exergo.

5
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N&o ha qualquer colisdo de interesses e ha da minha parte disponibilidade para
acertar horarios nas condicdes requeridas com base no superior interesse da crianca
e dos interesses da empresa que reconhecidamente pratica horarios flexiveis sendo,
assim, possivel de acordo com o numero de trabalhadores e horarios praticados
ajustar o horario de trabalho. Além disso, ndo conseguem provar fundamentadamente
esta impossibilidade;

(...)

- Requeri a flexibilidade de horério de trabalho até o meu filho perfazer os 12 anos,
condicionada as alteracdes da minha vida pessoal e familiar que comprovarei, a todo
o tempo, se for solicitado.

- A serem aceites os argumentos de V. Exas. tornariam as normas da flexibilidade
inGcuas, ou seja sem efeito pratico.

Assim sendo, reitero o meu pedido nos termos e condicdes expressas a

adaptabilidade de horario de trabalho.

...y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa

estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.3. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacdo”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para Ilhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndao observar o prazo indicado para comunicar a
intengdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao
merecga parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.41. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duracéo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.6.

2.7.

2.8.

observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao né&o inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

No caso em analise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
de trabalho flexivel, compreendido de segunda a domingo entre as 08h15 e as
19h00, sem prejuizo do regime de folgas e até o menor perfazer os 12 anos de
idade.

Neste contexto, importa referir que € entendimento desta Comissédo considerar
enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente,
de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel nem converter tal horario em horario rigido, correspondendo o pedido da
trabalhadora a uma amplitude enquadravel nos turnos existentes no

estabelecimento.

No que concerne a intencéo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento do Servico ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragdo inequivocas de que
a organizacado dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que
facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como
tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.
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2.9. Assim, importa salientar que dos motivos alegados pela entidade empregadora,

2.10.

2.11.

2.12.

transcritos no objeto do presente parecer, ndo resultam exigéncias imperiosas do
seu funcionamento, visto que n&o é demonstrado objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora ponha em causa esse mesmo funcionamento,
uma vez que nao sao concretizados os periodos de tempo que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora requerente.

Mais se refira que, de facto, a entidade empregadora indicou que se encontram
afetos 8 trabalhadores/as ao mesmo estabelecimento que a trabalhadora
requerente. Contudo, nao resulta claro quantos/as trabalhadores/as sé&o
necessarios em cada turno, quantos/as trabalhadores/as detém a mesma categoria
profissional e exercem as mesmas fungdes que a trabalhadora requerente e qual o
quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade de turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as, de maneira a
demonstrar que a concessao do requerido implicaria periodos a descoberto em que
nao existiria o numero minimo de trabalhadores/as que garantissem o

funcionamento da loja onde esta afeta a trabalhadora.

Tem sido, ainda, entendimento desta Comissdo, nomeadamente, através do
Parecer n.° 70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora,
se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram

a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagao podera ser reavaliada”

Mais se refira que a trabalhadora apresentou atestado da junta de freguesia
comprovando o agregado familiar, sendo o bastante para que esteja verificado
requisito insito na alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho. A este
propésito importa aludir para o facto de a lei apenas exigir uma declaragao simples

de que o/a menor vive em comunhao de habitacdo com o/a requerente.

. . 1
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2.13. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, ¢ um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ées de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
3 DE MARGO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP-CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP-CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME
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ANOS COMISSAQ PARA A IGUALDADE
oEMNsTERIO NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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