COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

RESPOSTA A RECLAMACAO
DO PARECER N.° 551/CITE/2015

Assunto: Resposta a Reclamacédo do Parecer n.° 551/CITE/2015: Parecer prévio a
intengdo de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho
Processo n.° 1856 — FH/2015

|- OBJETO

11. A CITE recebeu em 6/1/2016, da entidade ..., reclamacdo ao parecer n.°

551/CITE/2015, com os seguintes fundamentos:

1.1.1. Notificado do Parecer n.° 551/CITE/2015 dessa Comissao, vem o ..., doravante

..., dizer o seguinte:

1.1.2. Os motivos invocados pelo ..., entidade empregadora que tem como missao,
entre outras, elaborar o horario dos seus trabalhadores, de modo a assegurar o
funcionamento dos seus servicos, sdo reais, legitimos e atempadamente conhecidos

da trabalhadora;
1.1.3. Com efeito, a enfermeira em causa ja havia solicitado reducdo de horério,
justamente para acompanhar a filha menor, ndo tendo o mesmo sido autorizado por

caréncia de recursos que assegurassem a prestacdo dos servicos;

1.1.4. Para além da reducdo de horério que solicitou, a enfermeira ja beneficiava de

acumulacdo de funcdes privadas, de 12 horas semanais; ou seja, podia, afinal,
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exercer funcbes noutra entidade, em horario diferente do praticado no ..., sem que

tais funcdes colocassem em causa 0 acompanhamento a sua filha menor;

1.1.5. Foi, pois, com alguma surpresa que, apos estes pedidos, a enfermeira solicitou
a pratica de manhas e tardes, apenas, com dispensa, portanto, do horério noturno;

1.1.6. Nesse sentido, foi a referida enfermeira contactada no sentido de ser alcancado
o melhor consenso, articulando-se o interesse da trabalhadora com o do servigo; por
esse motivo, foi-lhe proposto fazer apenas metade do namero de noites previsto,
considerando que a trabalhadora j& acumulava funcgées;

1.1.7. Tendo a trabalhadora insistindo com o pedido, o ... manifestou, pois, a sua
intencdo de recusa, como é do conhecimento de V. Exas, cujos argumentos, entao

invocados, mantém na integra;

1.1.8. Todavia, ndo pode o ... discordar do parecer agora emitido por V. Exas,
porquanto:

a) Foi justamente para articulagcdo dos direitos de todos os trabalhadores com a
necessidade de elaboracdo de horarios, que se pretendeu indeferir o pedido da
trabalhadora;

b) Conforme respondido anteriormente a essa entidade, o ... ndo desrespeitou
nenhum prazo legal, contrariamente ao alegado por V. Exas nos pontos 2.17 e 2.18,
ja que o pedido efetuado pela trabalhadora tem data de 19/10 mas soO deu entrada no
Servico de recursos humanos — expediente no dia 02/11, o que determinava um
prazo de resposta para o ... até 22/11, tendo este ... feito a competente comunicacao

antes dessa data, em 19/11.

1.1.9. Por todo o exposto, solicita-se a V. Exas a revisdao do parecer ora emitido,

considerando os argumentos atras invocados.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos previstos nos artigos 184.° a 192.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, os interessados que se considerem lesados pela pratica ou omissédo do
ato administrativo podem apresentar reclamagdo com fundamento na sua eventual
ilegalidade ou inconveniéncia, devendo a mesma ser apreciada e decidida no prazo de

30 dias, uteis.

2.2. Assim, a entidade, notificada do Parecer n.° 551/CITE/2015, aprovado por
unanimidade na reunido da CITE de 16 de dezembro de 2015 em sentido desfavoravel
a intengao de recusa da prestagéo de trabalho em regime de horario flexivel requerido

pela trabalhadora, vem apresentar a sua reclamacao.

2.3. No presente caso, a CITE deliberou emitir parecer desfavoravel a intengcao de

recusa do horario flexivel, nos seguintes termos:

2.3.1. No processo ora em apreciacdo, a trabalhadora pede o horario flexivel que

inclua apenas os turnos da manha e tarde, em quaisquer dos dias da semana.

2.3.2. A entidade patronal responde dizendo que o servigco tem 78 enfermeiros com
isencdo de turno da noite e que ndo € possivel deslocar mais profissionais e garantir

0 numero minimo de enfermeiros.

2.3.3. Na apreciacdo, a trabalhadora reafirma o pedido, apresentando um exemplo

para ilustrar que, do seu ponto de vista, é possivel atribuir-lhe o horario.

2.3.4. Analisando a resposta da entidade patronal, deve dizer-se que o fundamento da
recusa se baseia no entendimento de que, havendo ja varios enfermeiros que foram
autorizados a nao trabalhar no turno da noite, ndo é possivel atribuir esse horario a

outros.
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2.3.5. Ora esta razdo, em si propria, ndo podera justificar a recusa do horario flexivel a
trabalhadora requerente, porquanto compete a entidade patronal estabelecer a
organizacdo do servico, elaborando os horarios de trabalho tendo em conta o seu
correto funcionamento, articulando-o quer com o direito a conciliacdo de todos/as
os/as trabalhadores/as que nele laboram, quer com outros direitos aplicaveis a

elaboracao dos horarios de trabalho.

2.3.6. De facto, o empregador deve sempre autorizar o horario requerido pelos
trabalhadores ou trabalhadoras para efeitos de conciliacdo, na medida do que é
possivel, compatibilizando-o com o funcionamento do servigco, salvo razbes
imperiosas que o impecam de todo, e tendo também em conta os horéarios do/as

restantes trabalhadores/as.

2.3.7. E, alias, o que decorre do que tem sido o entendimento da CITE ja exposto em
varios pareceres, na sequéncia do Acorddao do Tribunal da Relacdo do Porto, de
26.04.2010, Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, em www.dgsi.pt, a propésito da
eventual existéncia de colisdo de direitos, que, quando alguns ou algumas
trabalhadores/as apresentam necessidades decorrentes do exercicio do direito a
conciliagao, veio clarificar o seguinte: “Deste modo, perante uma situacédo de colisdo
de direitos, art.° 335.° do Cadigo Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia dos
respetivos titulares dos direitos, na medida do necessario «para que todos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes»,
justificando-se, assim, a alteracdo do horario efetuada com o retorno a rotacdo de

horario”.

2.3.8. Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada os horarios de trabalho
dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servico, organizando-os com ponderacdo dos direitos de cada
um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida

familiar.
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2.3.9. E, se ndo podem todos os horéarios de trabalho concentrar-se em determinado
ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que sejam rotativos, para que
todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir desses horarios, 0 mais tempo

possivel, ou o maior niumero de vezes possivel nas escalas.

2.3.10. Assim, considera-se que a recusa ndo esta devidamente fundamentada, nos
termos em que € exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdadigo do Trabalho, em razdes

imperiosas do funcionamento do servico.

2.3.11. Além disso, a entidade patronal ndo cumpriu o prazo a que estava obrigada
nos termos do artigo 57.° n.° 3 do Cdédigo do Trabalho, visto que néo respondeu a

trabalhadora “no prazo de 20 dias contados a partir da rececéo do pedido”.

2.3.12. Ou seja, tendo a entidade recebido o pedido em 19/10/2015, o prazo para a
responder terminava em 9/11/2015. Todavia so foi respondido em 19/11/2015.

2.3.13. Nestes termos, verifica-se a pretericdo do prazo legalmente previsto, cuja
consequéncia € a aceitacdo do pedido nos seus precisos termos, conforme determina

o n.° 8, al. a) do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.3.14. Assim, o pedido deve ser considerado aceite nos precisos termos em que foi

feito pela trabalhadora.

2.4. Na reclamacéao, em sintese, a entidade patronal vem dizer que: se tentou alcancar
um consenso com a trabalhadora e que foi baseado na articulacdo dos direitos de
todos os trabalhadores que se indeferiu o pedido. Mais refere a entidade patronal que

nao desrespeitou nenhum prazo legal na resposta a trabalhadora.

2.5. Na resposta a reclamacao, a entidade nada contrapde, nem nega o facto de no
requerimento da trabalhadora datado de 19/10/2015 ter sido escrito um despacho de
alguém do servigo de urgéncia datado de 19/10/15, que diz: “Tomei conhecimento. O

S. urgéncia ndo comporta mais Enf® com isencéo de trabalho noturno”.
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2.6. Com efeito, em oficio de 10/12/2015, respondendo a solicitagdo dos servicos da
CITE, a vogal do Conselho de Administracdo vem dizer que esse despacho € da
enfermeira chefe, presumindo que essa data, que néo é visivel, fosse a data do pedido

da trabalhadora.

2.7. O que é facto é que a data desse despacho s6 pode ser 19/10/2015, visto que o
algarismo das dezenas que indica o numero dos dias € um 1, (perfeitamente visivel)
sendo o das unidades, por exclusédo de partes, 0 9, e o documento onde € escrito, que

€ o requerimento da trabalhadora, estar datado de 19/12/2015.

2.8. Portanto, tendo a enfermeira chefe tido conhecimento e recebido o pedido da
trabalhadora, ao ponto de nele escrever um despacho, tem de ser desde a data desse
despacho que é contado o prazo de resposta a trabalhadora, nos termos do n° 3 do
artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.9. Assim, mantém-se o entendimento de que, tendo a entidade recebido o pedido
em 19/10/2015, o prazo para a responder terminava em 9/11/2015. Todavia so foi
respondido em 19/11/2015.

2.10. E, em consequéncia, mantém-se também o entendimento de que o pedido deve
ser aceite nos precisos termos, tal como decorre do artigo 57.°, n.° 8, al. c) do Cadigo
do Trabalho.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

Manter a conclusdo do parecer n.° 551/CITE/2015 em sentido desfavoravel a intengao

de recusa do pedido de prestacéo de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel

pela entidade empregadora ..., formulado pela trabalhadora ..., em virtude de 0 mesmo
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se dever considerar aceite nos seus precisos termos, por o empregador nao ter

respondido a trabalhadora no prazo de 20 dias contados a partir da receg¢ao do pedido.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 20 DE JANEIRO DE 2016, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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