COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 544/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em

regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n.° 1841 — FH/2015

|- OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 27.11.2015, da diretora dos recursos humanos do

..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa do pedido de horario

flexivel apresentado pela trabalhadora ..., assistente operacional, a
exercer a atividade na Unidade ..., conforme, sucintamente, se
transcreve:

“Assunto. Pedido de Parecer Prévio — Intencdo de recusa de pedido de
flexibilidade de horario — n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
AO — ...

Nos termos e para os efeitos do n.° 5 do artigo 57° do Cdédigo do
Trabalho vem o ..., na qualidade de entidade patronal da Assistente ...,
remeter o processo de pedido de flexibilidade de horério, formulado por
esta, com a intengdo de recusa com base nos fundamentos constantes
dos documentos que se anexam.

Anexos: copia do pedido de horario fixo apresentado em 26-10-2015,
com as informacdes: do Servico Recursos Humanos, diretora Dr.2 ... em
27/10/2015. dos Servigos Gerais ..., diretora Dr.2 ... em 28/10/2015 da
Unidade ... respetiva, enfermeira responsavel ... em 04/11/2015.
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do Vogal do Conselho de Administracdo, enfermeiro diretor ... em
04/11/2015.”

Por requerimento entregue em 26.10.2015, a trabalhadora solicitou a
prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel, conforme se

transcreve:

“Assunto: Pedido de horario fixo

Eu, ..., (...), assistente operacional, a exercer fungdes no Servico de ...
Sou mée solteira com dois filhos menores ao meu encargo (ele com 11
anos e ela com 6 anos) e que vivem comigo em comunh&o de mesa e
habitacao.

Sucede, porém, que presentemente o0s meus filhos dependem
exclusivamente do meu apoio e acompanhamento, ndo tendo qualquer
possibilidade de ser efetuado por terceiros.

Assim sendo, venho pela presente solicitar um horario fixo. Nesta
conformidade solicito a elaboracgéo e fixacdo de horario de trabalho entre
as 8h00 min e as 17h00min de segunda a sabado de acordo com a
organizacdo de horario de trabalho que considerem mais adequado de
modo a poder prestar acompanhamento e apoiar os meus filhos, devida
a minha situacdo de méae solteira, ao horario escolar e a sua total
dependéncia materna.

E a duracdo do tempo limite aplicavel pela Lei.”

Da intencdo de recusa, recebida pela trabalhadora em 10.11.2015,

consta o seguinte:

a) Despacho manuscrito:

‘Ao RH
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Autorizado, desde que figuem os turnos (...) aos doentes cobertos e
geridos de forma rotativa com as outras colaboradoras em igualdade

circunstancias. Informar CITE 4.11.2015

Enfermeiro Diretor”

b) “Informagdo SRH:

Para autorizacdo de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel,
por ser mae de filho menor de 12 anos, nos termos do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho:

1-O(a) trabalhador(a) que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horério de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por

escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste:

)] Que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacao;

Encontram-se verificados os pressupostos acima mencionados. A
ndo aceitacdo do pedido, e seus fundamentos devera ser
comunicado a trabalhadora, no prazo de 20 dias contados a partir

da rececao do pedido.

A Exm.2 Sr.2 Diretora ...

Assistente Técnica 27/10/15”

c) Despacho Manuscrito:

“AIC: ...,
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Agradeco parecer quanto ao requerido pela funcionaria.

ATT,

Diretora dos ... 28/10/2015”

d) Despacho manuscrito:

“A flexibilidade na modalidade pretendida € apenas compativel com o

turno da manha.

A Unidade de ... funciona 24h por dia, 365 dias no ano.

O horério das Assistentes ... é planeado em turnos de manha (8-14),
Tarde (14-20) e Noites (20-8h do dia seguinte) de forma a manter o

normal funcionamento do servico.

O desejavel é que todos os colaboradores efetuem todos os turnos
de forma a permitir uma distribuicdo mais equitativa dos turnos mais

penosos (tardes e noites), bem como o trabalho em dias néo Uteis.

Face ao exposto e atendendo aos motivos elencados, podera ser

autorizado embora com prejuizo dos outros colaboradores.

... 11/11/2015".

1.2. Nao foi junto ao processo eventual apreciacdo da intengao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
21. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado

na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,

RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 4



2.2,

2.3.

2.4.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacéo
profissional e de participacédo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental
portuguesa estabelece como garantia de realizagdo profissional das
maes e pais trabalhadores que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito
(...) & organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes,
de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagcdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

Recentemente a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que
revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012,
retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser
encaradas no contexto da evolucdo demogréafica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracbes, da
promocdo da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando
8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais
igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a disposicdes flexiveis
de trabalho facilita aos progenitores a conjugacgao das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

No ambito da legislagdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT),
preconizam o dever de o empregador proporcionar aos trabalhadores as

condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade
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profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.° da
CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente definido como
um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa
conciliagcdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT. Este
acervo legislativo é aplicavel aos trabalhadores com vinculo de emprego
publico por remisséo da alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas.

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e
sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé o artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a

menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula
o pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaragdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a

trabalhador/a em comunhao de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o

pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a
for indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador/a, para Ihe
comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intengao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos

termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.5.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos

2.5.4.

2.6.

2.6.1.

cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagao

do pedido.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora ndo merega parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos
s6 poderéao ser alcangados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.’

Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cddigo
do Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que sejam
portadores/as de deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis

1 Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cddigo do Trabalho.
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2.9,

2.10.
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horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em meédia de cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a
mais adequada a conciliacdo da sua atividade profissional com a vida
familiar, estabelece periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com durag¢ao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa
permitir aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma
gestao mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o
periodo de presenca obrigatoria é de, apenas, metade do periodo
normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario
podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as,
inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido
artigo 56.° do Codigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mae de duas criangas
menores com 11 anos e com 6 anos de idade que consigo vivem em
comunhdo de mesa e habitacéo solicitou a prestagcado de trabalho entre
as 8.00h e as 17.00h, de segunda a sabado, durante o tempo limite

aplicavel.
Como fundamentos para a intengado de recusa da prestacao de trabalho

em regime de horario flexivel a entidade empregadora alegou,

sucintamente, o seguinte:

RUA VIRIATO N.° 7 - 1°, 2.° E 3.° PISOS, 1050-233 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 8



2.11.

2.12.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

- “Autorizado, desde que figuem os turnos (...) aos doentes cobertos e
geridos de forma rotativa com as outras colaboradoras em igualdade

circunstancias.”;

-“A flexibilidade na modalidade pretendida é apenas compativel com o

turno da manha.”;

- “A Unidade de ... funciona 24h por dia, 365 dias no ano.”;

- “O horario das Assistentes ... € planeado em turnos de manha (8-14),
Tarde (14-20) e Noites (20-8h do dia seguinte) de forma a manter o

normal funcionamento do servico.”;

- “O desejavel é que todos os colaboradores efetuem todos os turnos de
forma a permitir uma distribuicdo mais equitativa dos turnos mais

penosos (tardes e noites), bem como o trabalho em dias ndo ateis.”;

-‘podera ser autorizado embora com prejuizo dos outros

colaboradores.”.

Como questédo prévia refere-se que a entidade empregadora néo faz
prova da data em que solicitou o parecer prévio a CITE. Neste sentido, e
atendendo que s6é em 27.11.2015, foi recebido na CITE o referido
pedido, podera ja ter decorrido o prazo previsto no n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, uma vez que tendo sido a trabalhadora informada
da decisdo do empregador em 10.11.2015, a entidade empregadora
deveria ter solicitado o parecer a CITE até ao dia 23/11/2015, o que nao

esta demonstrado.

No entanto, embora se possa afigurar que o pedido formulado pela
trabalhadora esteja aceite nos seus precisos termos, conforme alinea c)
do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, importa esclarecer o

seguinte:
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2.13. E doutrina unanime desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Codigo do Trabalho a indicagdo, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario?. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela
trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem

ser atribuidos.?

2.14. Esclareca-se que no ambito de um horario flexivel o/a trabalhador/a
podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal de
trabalho diario, que lhe permita conciliar mais corretamente a sua

atividade profissional com a sua vida familiar, no intuito de ndo descorar

2 Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o
tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por
dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de
funcionamento da empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho
devem ser organizados turnos de pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cddigo do
Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizagdo do trabalho em regime de
turnos implica, com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que
correspondem, para os trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que
poderia colocar a questao do calculo da retribuigao destes trabalhadores quando tal suceda.
Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos
se situa dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo
quando coincida com os tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este
trabalho é de qualificar como trabalho normal e nao como trabalho suplementar, devendo ser
retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ,
1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a doutrina (...)). Ja se os turnos
determinarem a prestacao do trabalho durante o periodo noturno, os trabalhadores tém direito
ao acréscimo remuneratério correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado
durante os respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser
fixados nos sete dias da semana, entao a organizagdo do tempo de trabalho pretendida pela
trabalhadora com responsabilidades familiares devera ser considerada na analise do pedido
de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel.

Tal nao significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas
estara, sempre, obrigado a fundamentacgao legal exigivel para a recusa.”
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os interesses do empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar
obrigado/a, com o objetivo de poder cumprir os deveres que l|he

incumbem como progenitor/a.

2.15. E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do

2.16.

2.17.

funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstracao de que a
organizacao dos tempos de trabalho n&o permite a concessao do horario
que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente,
tal como foi requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho ndo
€ passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

No caso em analise, a entidade empregadora nao concretizou as
exigéncias imperiosas do funcionamento da Unidade de ..., porquanto
admitiu a possibilidade da pratica do horario requerido desde que os
turnos sejam geridos de forma rotativa com as outras colaboradoras em

igualdade de circunstancias.

Muito embora seja entendimento desta Comissao que, perante situagdes
de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do Cédigo Civil
(como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos que
solicitam a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho), para que todos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das
partes, distribua equitativamente por aqueles/as trabalhadores/as em

situagao idéntica o dever de assegurar o funcionamento do servigo ao
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qual estdo afetos.* E, nas situacdes pontuais e fundamentadas em que o
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais imperativas originem
periodos em que nao exista o numero minimo de trabalhadores/as que
garantam o funcionamento do servico em causa podera a entidade
empregadora distribuir equitativamente pelos/as trabalhadores/as com
direitos comparaveis o dever de garantir o funcionamento do servigo nos
horarios a descoberto, a verdade é que a entidade empregadora nao

concretizou nenhuma destas eventuais situacoes.

Esclareca-se, no entanto, que tem sido entendimento desta Comisséo o
constante do Parecer n.° 70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora,
se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que
determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horério, a situagédo
podera ser reavaliada.”.

4 O Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no dmbito do
Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a
clarificagdo das realidades complexas que podem coexistir numa mesma entidade
empregadora, € a esse proposito esclareceu o seguinte, no que respeita a eventual
existéncia de colisdao de direitos quando duas ou varias trabalhadoras apresentam
necessidades decorrentes da sua condicdo de méaes: “Ora, salvo o devido respeito,
importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, néo
podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas
no art.° 45.° do Cédigo do Trabalho?* a sua concessdo ndo é automatica nem desligada
da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situagdo de colisdo de direitos, art.°
335.° do Cadigo Civil, como necessario «para que todos produzam igualmente os seus
efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes», justificando-se, assim, a

alteracao do horario efetuada com o retorno a rotacao de horéario.”.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestagao de trabalho em
regime de horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto a
entidade empregadora ... ndo demonstrou exigéncias imperiosas que

justifiquem a impossibilidade de concessao do horario requerido.

Recomendar ao ... a elaboracédo do horario flexivel a trabalhadora, nos
termos requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo
56.° do Codigo do Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar consagrado na
alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e a promocéao da conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal dos/as seus/suas trabalhadores/as, nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°,

ambos do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA
REUNIAO DA CITE DE 16 DE DEZEMBRO DE 2015, CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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