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MINISTERID DA SOLS DARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SOCLAL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misiatéio 4 Solitariedade, Empiegn & Seguranis

PARECER N.° 460/CITE/2014

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante, por facto

imputavel a trabalhadora, nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 3 do
artigo 63.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12.02.

Processo n.° 1270 — DL/2014

| -OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

Em 01.12.2014, a CITE recebeu da entidade ..., Ld.2, cOpia de um processo
disciplinar, com vista ao despedimento com justa causa da trabalhadora
lactante ..., titular da categoria profissional de Operadora Especializada, para
efeitos da emissdo de parecer prévio, nos termos do disposto no artigo 63.°
n.° 1 e n.° 3, alinea a) do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12.02.

A Nota de Culpa, que a entidade empregadora enviou a trabalhadora arguida,

refere, nomeadamente, o seguinte:

“..., LDA., com sede em... (doravante designada por “Arguente”), acusa, em
sede de procedimento disciplinar com intencdo de despedimento, a sua
trabalhadora, Senhora ... com a categoria profissional de Operadora
Especializada (trabalhadora a quem foi internamente atribuido o n.° ..)),
residente em... (doravante designada por “Arguida”), da préatica dos factos

seguintes:
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1.2.2. “A Arguente é uma sociedade comercial que se dedica a comercializacdo de

produtos, atraves de diversas lojas”.

1.2.3. “A Arguida trabalha sob a autoridade e direcdo da Arguente desde 9 de maio
de 2006, tendo atualmente a categoria profissional de Operadora
Especializada, e exercendo as fun¢des de Operadora na Loja ...”

1.2.4. "No desempenho das suas funcbes de operadora de caixa na Loja, por
diversas e ao longo de varios meses, a Arguida ndo efetuou o procedimento

de faturacéo corretamente”.

1.2.5. “Se em alguns casos a Arguida nem sequer passava 0s produtos pelo leitor
otico de caixa (TVP), noutros a Arguida registava e anulava o registo em
sequéncia (ainda que sabendo que a “anulacéo de ticket” constaria inscrita
no diario eletrénico) simulava o registo dos produtos, sem os faturar
efetivamente, alterando de forma intencional a funcionalidade do terminal de

TVP entre registo de produtos e a mera leitura 6tica dos mesmos”.

1.2.6. “Diga-se ainda que tal sucedia sempre aos Domingos, entre as 9h00 e as
10h00, periodo no qual a Arguida sabe existir menor afluéncia de clientes e,
ainda momento no qual os demais trabalhadores da Arguente estdo
ocupados com as tarefas de abertura de loja, reposicéo de stock, atualizacao
de etiquetas/promocdes, verificagdo de validades dos produtos e, assim,

estardo menos atentos ao que se passa na linha de caixa”.

1.2.7. “Do que a Arguente conseguiu apurar, houve situacdes deste género a ocorrer
nos dias 17 de agosto, 14 de setembro, 12 e 19 de outubro de 2014, sempre
com uma cliente do sexo feminino acompanhada por uma pessoa do sexo

masculino, conhecido por ser o companheiro da Arguida”.

1.2.8. “No dia 17 de agosto de 2014, um Domingo, por volta das 9h30, o trabalhador

da Arguente ... - que desempenha fun¢des na mesma Loja que a Arguida -
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apercebeu-se que uma cliente do sexo feminino, aparentemente conhecida
da Arguida, se dirigia para a caixa onde esta se encontrava a desempenhar
as suas funcdes, com um saco reutilizavel com diversos produtos: 2 pacotes

de fraldas (marca ...) e 3 paletes de leite meio gordo (marca ...)".

1.2.9. “De seguida a Cliente dirigiu-se a saida de loja, onde a esperava um carro
conduzido por um homem, que o referido ... reconheceu como sendo o

companheiro da Arguida”.

1.2.10. “No dia 14 de setembro de 2014, mais uma vez um Domingo e novamente
por volta das 9h30, o mesmo ... apercebeu-se que exatamente a mesma
cliente, que em tudo se afigurava ser conhecida da Arguida, estava a sair da
Loja com supostas compras e que, uma vez mais, era 0 companheiro da

Arguida quem estava a aguardar por aquela cliente fora da Loja”.

1.2.11. “Estranhando toda aquela situacdo — e ndo acreditando na exata
coincidéncia de dia e de procedimentos — o ... decidiu verificar o diario
eletrénico e constatou que nédo havia qualquer registo de produtos, para além
do registo de um mero pao alentejano, tendo reportado o sucedido aos seus

superiores hierarquicos”.
1.2.12. “As compras gue a cliente levou ndo haviam sido registadas”.

1.2.13. “No dia 12 de outubro de 2014, por volta das 9h00, a ... — que também
trabalha naquela mesma Loja —, apercebeu-se que uma cliente do sexo
feminino, aparentemente conhecida da Arguida estava nos lineares a colocar
diversos produtos da Loja dentro de um saco reutilizavel, dirigindo-se de

seguida para a caixa onde a Arguida se encontrava a operar”.

1.2.14. “A Cliente colocou o saco em cima do tapete do TPV, tendo a Arguida,

aparentemente, procedido ao registo dos produtos que estavam no saco”.
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“Do que a ... conseguiu ver, no TPV a Arguida pareceu registar os seguintes
produtos: 2 queijos (marca ...), 6 embalagens de queijo (marca ...),4
chourigos (marca ...), 4 presuntos fatiados (marca ...), 2 pedagos de
presunto, 7 embalagens de cereais (marca ...) e ainda diversos pacotes de

massa’”.

“Mas de facto, s6 aparentemente fez o registo, porque na verdade o registo
no sistema informatico ndo foi realizado, nem por maioria de razdo o

pagamento foi efetuado!”.

“A verdade é que estes produtos ndao constam nas listagens do diario

eletronico daquele dia, como se infere do documento respetivo”.

“Ora, conhecendo o funcionamento do TPV, a Arguida sabe como simular o
processo de registo de produtos: para isso para o registo de produtos para
efeitos de faturagcdo, e sub-repticiamente bastando carregar numa tecla,
substitui o processo pelo modo de mera leitura otica de produtos, por
exemplo porque o operador da caixa bloqueia o sistema através da

introducdo de um “cédigo inexistente”.

“Situacdes destas ocorrem, pontualmente, com operadores de caixa pouco

experientes”.

“Todavia, ndo era de todo o caso da Arguida, que trabalha para a Arguente

ha mais de 8 anos!”.

“Em termos de funcionamento do TPV, esta seria a Unica forma de fazer
passar um conjunto de produtos pelo leitor ético, emitir o conhecido “Bip-Bip”
e ndo levantar qualquer suspeita, quer aos demais clientes, quer,

principalmente, aos demais colaboradores da Arguente”.

“E a Arguida sabe-o0 muito bem!”.
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“Alids, a Arguida sabe bem que como fazer essas simulacdes e sabe que
teria que anular todo e qualquer registo que fosse emitido, mesmo sabendo
gue numa verificacdo cautelosa dos diarios de caixa, essas anulacdes
poderiam ser questionadas. A este respeito diga-se que integram, este
processo disciplinar, para além das descricbes e comunicacbes que
sustentam o Despacho de Instauracdo do Procedimento, os taldes que
demonstram a existéncia de registo errados ou permitem a avaliar a total
inexisténcia de registos, documentos que fazem parte deste processo
disciplinar, constam do dossier disponibilizado para consulta e que aqui se

dao por reproduzidos para todos os efeitos legais.”
“Mas importa voltar aos factos”.

“Ap6s 0 aparente registo de produtos, por volta das 9h15, a Cliente dirigiu-se
a saida de Loja, entregou 0 saco com os produtos a um homem que a
aguardava no exterior da Loja, junto a um carro, conforme a ... pode

presenciar”.

“Por volta das 9h35, essa mesma Cliente entrou de novo na Loja, dirigiu-se a
Arguida que lhe entregou um saco reutilizavel e um saco térmico, os quais a

Cliente voltou a encher com os produtos que bem entendeu”.

“Porque a ... andou a “seguir” a cliente pela loja, conseguiu ver que esta
introduziu no saco, pelo menos 0s seguintes produtos, retirados das
prateleiras da Loja: 1 - embalagem de gel de banho (marca ...), 3 shampoo
(marca ...), 4 embalagens de pastas dentifricas (marca ...), 1 embalagem de
tampdes (marca ...), 2 caixas de camardo (marca ...), 3 embalagens de lulas,
1 embalagem de pescada, 5 frangos, 1 coelho, 1 embalagem de risséis de
carne, 1 embalagem de pastéis de bacalhau e ainda uma embalagem de
lasanha de 1kg”.
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“Mas 0 mais extraordinario € que neste caso a preocupa¢do em simular até
foi pequena — foi evidente para quem assistiu, ho caso a ..., que nao houve
qualquer pagamento de produtos: cerca das 9h45, a cliente dirigiu-se rapida
e diretamente para o exterior da Loja, ajudada pela Arguida que levou o saco
térmico até ao exterior da Loja, onde se encontrava a aguardar, junto a um

carro, 0 mesmo homem referido ha pouco”.

“E a verdade é que estes produtos ndo constam nas listagens do diario

eletronico daquele dia, como se infere do documento respetivo”.

“Anote-se que a ... ndo intercetou nem a cliente nem a Arguida, porque 0s
operadores daquela loja tinham j& instrucbes expressas para ndo o fazer,
pois tratava-se de uma situagdo ja identificada, pois sabia-se que comecava

a ser comum, sendo ja reiterada”.

“O procedimento voltou a ser repetido por volta das 9h50, momento em que a
mesma cliente regressa a Loja, a Arguida volta a entrega-lhe sacos de
plastico, sacos esses que a cliente enche novamente com os produtos que
bem entendeu e que selecionou e retirou, uma vez mais, das prateleiras da

Loja”.

“E, como fica demonstrado, a terceira entrada da cliente na Loja naquela
mesma manha: a terceira vez que o procedimento se repete e, curiosamente,
ou nao, a cliente recolhe sempre de forma rapida os produtos e dirige-se a
Arguida quer a entrada, quer a saida no momento do suposto registo e

pagamento. Porqué? Existiam outros operadores na Loja”.

“E, desta vez, a cliente ndo foi mais parca na recolha... A ... conseguiu ver
gue a cliente colocou os seguintes produtos nos sacos que lhe foram
“disponibilizados” pela Arguida: meias de homem (1 pack de 3 unidades),
uma caixa de litros de vinho (marca ...), 4 pacotes de arroz (marca ...), 2

garrafdes de 6leo — 3 Lt (marca ...), 1 embalagem de molho de alho (marca
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...), 4 pacotes de Farinha ... de Chocolate, 2 embalagens de cereais (marca
...), 4 sacos de plastico, 4 paletes de leite — meio gordo (marca ...) e ainda 2
garrafas de azeite — 2 Lt (marca ...)".

1.2.34.“A Cliente aproximou-se da linha de caixas, dirigiu-se a caixa onde se
encontrava a operar a Arguida e colocou no tapete do TPV: a palete de leite
— meio gordo (marca ...), a caixa de 5 litros de vinho (...) e um garrafdo de

oleo de 3 litros (marca ...) ".

1.2.35. “Mas a Arguida, mais uma vez, ndo fez o registo e cobrou o preco em
conformidade..., € que nem mesmo e sO daqueles produtos que foram
colocados no tapete da linha de caixa, 0 que seria um erro, mas ainda assim

um erro de menor prejuizo...”.

1.2.36. “Desta vez, a Cliente dirigiu-se apressadamente, por volta das 10h00, a
saida da Loja onde se encontrava a aguardar, junto a um carro, um homem,

alias, o mesmo homem que havia sido visto das restantes vezes.”.

1.2.37. “Naturalmente que aquela cliente especifica integrava o plano organizado da
Arguida: era sempre a mesma cliente, era sempre 0 mesmo homem a porta,
era sempre o mesmo dia da semana e horas e era sempre 0 mesmo
procedimento. Alids, a cliente estava de tal forma combinada em associagao
com a Arguida que, sem qualquer prurido, passava pela Arguida agarrava
nos sacos e enchia-os dentro da loja, em periodos de cerca de 10 minutos

gue demorava em cada uma das suas idas sucessivas a Loja”.

1.2.38. “A verdade € que, por referéncia a esta terceira entrada na loja, os referidos
produtos também ndo constam nas listagens do diario eletronico daquele dia,
como se infere do documento respetivo: o que se vé no diario eletronico €, ao

contrario, uma sucessao de anulacdes de tickets entre as 9:58 e as 10:20".
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“E que com estes procedimentos de registos e subsequentes imediatas
anulagbes, a Arguida, para além do intento de ndo cobrar os produtos sem
que tivesse diferencas de caixa ao final, gerava também uma enorme
confusdo no diario eletronico, na expectativa de que essa confusdo
impedisse a descoberta da verdade a respeito da sua atuacao reiterada e
organizada com a pretensa cliente (e 0 seu companheiro que transportava de

carro a mercadoria) ”.

“Considerando que as equipas de supervisdo acompanhavam ja ha muito a
atuacado da Arguida, no dia 19 de outubro de 2014, mais uma vez um
Domingo em que a probabilidade de os acontecimentos se repetirem era
grande, os Inspetores ... e ... deslocaram-se a Loja e permaneceram no

exterior a aguardar indicios de que “a histéria” poderia estar a repetir-se”.

“Pouco depois das 9h00, os Inspetores assistiram a chegada de uma viatura
de cor preta, marca Audi, conduzida pelo companheiro da Arguida, que se

fazia acompanhar por uma mulher”.

“A viatura estacionou a poucos metros da Loja, a mulher saiu do carro e

dirigiu-se para o interior da Loja, sozinha”.

“Passados alguns minutos, a Inspetora ... foi contactada para que entrasse
na loja, pois a cliente / mulher que tinha entrado na loja minutos antes era a

mesma que costumava ir a loja aos Domingos de manha”.

“Naquele momento, a dita cliente tinha ja colocado varios produtos nos dois
sacos e dirigia-se a caixa a Arguida estava a laborar, sendo que por certo

sairia de seguida”.

“A cliente tinha colocado um dos sacos, cheio com produtos no tapete do
terminal da linha de caixas e 0 outro saco estava no chao junto ao terminal
de TPV”.
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“Nesse momento, 0s Inspetores entraram na Loja e abordaram essa cliente:
a cliente levava consigo um dos sacos cheios de produtos (e tinha deixado o

outro junto a caixa da Arguida, como se referiu)”.

“Os Inspetores informaram a cliente de que estavam a realizar uma auditoria
e que necessitavam de consultar o seu taldo de compra. A Cliente respondeu

gue néo lhe havia sido entregue nenhum talédo”.

“Questionada a Arguida, esta respondeu que tinha entregue o respetivo taldo

a Cliente”.

“Dada a contradicdo e, em boa verdade, a falta de qualquer taldo, os
Inspetores decidiram retirar de imediato um registo de diario eletrénico da
caixa onde a Arguida estava a operar, de modo a confirmar os registos feitos
naquele dia, porventura os mais recentes, dado que o desta cliente teria até

sido o ultimo”.

“E a concluséo foi a esperada: o registo feito era de apenas um produto, um
saco de plastico no valor de €0,03. Nada mais do que a cliente levava no seu
saco havia sido registado. Alids, nem o que levava no seu saco, nem o que
deixara no outro saco que ficou no chéo junto a caixa, em rigor, junto a

Arguida, como se disse”.

“Porque era evidente a confirmacdo daquele procedimento intencional e
reiterado da Arguida, os Inspetores decidiram chamar as autoridades
policiais para que pudessem tomar conta da ocorréncia e fazer a verificacao

dos sacos”.

“As autoridades policiais acorreram rapidamente ao local e procederam a
identificacdo de todos os presentes, bem como recolheram a prestacao de

depoimentos das testemunhas”.
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“Na presenca das autoridades policiais, dos Inspetores de Loja e da Arguida
foi feita uma consulta de valores de produtos, de forma a verificar o valor dos
produtos que estavam em ambos 0s sacos trazidos pela cliente para a linha
de caixa... € 142,24, repartidos em € 58,73 no saco que a cliente estava a
tentar levar para fora da loja e € 83,51 no saco que a cliente deixou na caixa
junto a Arguida (eventualmente para vir buscar mais tarde, numa segunda
visita a Loja). Um grande numero de produtos, como consta do taldo de

consulta”.

“ApOs a tomada da ocorréncia pelas autoridades policiais, os inspetores de
Loja chamaram a Arguida e tentaram perceber os motivos pelos quais esta

nao atuou em conformidade com as normas internas da Arguente”.

“Alids, sem imputacgfes diretas, a verdade é que a Arguida teve nocao de que
0 que estava em causa nao era a violacdo de uma mera norma de registo,
mas sim um verdadeiro esquema de furto, que se repetia semana apos
semana, sempre com as mesmas pessoas envolvidas e sempre com o

mesmo modus operandi”.

“Perante 0s Inspetores, a Arguida reconheceu a gravidade do seu
comportamento e dos prejuizos que causara a Arguente, expressou

vergonha pelos seus atos e questionou as consequéncias dos seus atos”.

“A Arguida decidiu entdo, voluntariamente e sem qualquer coacdo ou sequer
sugestdo (ao contrario do que viria depois a alegar para revogar a sua
decisdo) apresentar a sua demissdo, uma vez que se sentia muito
envergonhada e que tinha receio de ficar com cadastro criminal em virtude

da queixa-crime que esta situacdo certamente acarretaria”.

“E assim fez: elaborou a sua comunicacdo de demissédo e entregou-a a

Arguente”.
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“No entanto, no dia seguinte, 20 de outubro de 2014, a Arguida enviou um
fax para o Departamento de Recursos Humanos da Arguente (que
posteriormente enviaria por carta, no dia 23). Uma comunicac¢do declarando

a sua intencao de revogar a demissao apresentada no dia anterior”.

“A Arguida envia uma carta de revogacdo, escrita na terceira pessoa,
acompanhada de uma Procuracdo Forense que confere poderes a um
Advogado, mas curiosamente € a Arguida quem assina essa carta... também
refere uma data de antiguidade que ndo corresponde a nada... toda uma
confusdo que tem uma Unica razdo de ser: a Arguida sabe bem o que
andava a fazer na loja, em prejuizo evidente e direto da Arguente,
voluntariamente decidiu demitir-se, pois essa era a Unica atitude
minimamente honesta e coerente que poderia assumir, mas foi depois
aconselhada por terceiros a usar de uma faculdade da lei, ainda que
abusivamente, por forma a declarar o seu suposto arrependimento quanto ao

despedimento”.

“Pois bem sabemos: é que com uma demissdo por iniciativa da Arguida o
assunto esta encerrado, sem qualquer direito social associado. Ja com um
processo disciplinar que resulte no despedimento com justa causa, ainda que
sabendo que a Arguida possa ser conotada com essa justa causa, a Arguida
podera impugné-lo e receber valores de apoio social ao despedimento, a que

de outro modo néo tera acesso”.

“Mais uma vez, ndo se trata de negar os factos, trata-se de mera estratégia
da Arguida...estratégia mais uma vez com um unico objetivo, o de proveito

financeiro”.

“Na verdade, a Arguida nem sequer tinha nenhuma intengcéo de trabalhar
e/ou de voltar a loja, pois em simultdneo com a comunicacdo de revogacao,

a Arguida enviou um Certificado de Incapacidade temporaria para o Trabalho
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de 19 a 30 de outubro (emitida apenas no dia 22 de outubro), posteriormente

prorrogada por mais 30 dias”.

“Mas a Arguida nédo se ficou por aqui: sabia bem o que andava a fazer e no
dia 6 de novembro de 2014 enviou uma comunicacao para a Arguente com o

assunto “Esclarecimento relativamente a um incidente”.

“Nessa comunicacgdo, a Arguida admite que no dia 19 de outubro de 2014
efetivamente ndo procedeu ao registo dos produtos “adquiridos” pela Cliente:
“a rapariga que foi a loja era minha conhecida e devido a essa relacdo que
tinha com a mesma, tinha conhecimento através dos seus relatos, que
estava a passar por grandes dificuldades econdmicas que segundo a mesma
“nem para comer tinha” e no caso acabei por cair no erro de a deixar levar

alguns artigos da loja sem pagar”.

“Diz que foi uma situagcédo isolada e tenta apelar “ao coracdo” dos seus
superiores hierarquicos, quer invocando as dificuldades da sua amiga, a
suposta cliente que na verdade é cumplice, quer a relatando a sua propria

situacdo...”.

“Toda esta sequéncia de documentos constam do processo disciplinar e dele
fazem parte integrante, sendo aqui dados por integralmente reproduzidos

para todos os efeitos legais”.

“Ora, é evidente que mais uma vez mais, a Arguida esta a tentar ludibriar a
Arguente, trazendo a colagéo realidades sociais dramaticas na expectativa
de apelar aos bons sentimentos da Arguente, de modo a que esta releve e
desculpe o seu comportamento dando-lhe a “segunda oportunidade” que

expressamente vem pedir”.

“No entanto, a verdade é que, a conduta da Arguida era - desde ha muito -

completamente consciente, intencional, refletida e repetida”.
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“Sao obviamente de louvar as ajudas que a Arguida queira dar aos seus
conhecidos, mas ndo s6 nao é disso que se trata (avaliando até pela propria
natureza dos produtos em questdo, muitos dos quais ndo sdo bens de
primeira necessidade), como se a Arguida o pretende fazer tera de assumir o

respetivo encargo e ndo pode fazé-lo a custa da Arguente, roubando ou

permitindo o roubo dos produtos que estdo a venda na Loja”.

“O comportamento da Arguida é totalmente inaceitavel: para além de
incumprir as normas a que esta vinculada, ainda provocou um prejuizo a
empresa, sabendo-o que o fez pelo menos nas datas acima indicadas, ndo
se sabendo quantas vezes mais utilizou este esquema, 0 que revela a sua

desonestidade e deslealdade para com a Arguente”.
“Disciplinarmente censuravel, para além de social e penalmente criticavel”.

“A reiterada e consciente conduta da Arguida, com consequentes prejuizos
econdémicos para a Arguente, ndo pode ser socialmente aceite, muito menos
0 serd de um ponto de vista empresarial e laboral, no qual a confianca e

lealdade entre as partes € um requisito essencial”.

“Nao podem restar duvidas de que a Arguida utilizou tal procedimento de
modo deliberado, consciente e repetido para obter um proveito préprio — e/ou
de terceiros — a custa do correspondente prejuizo da Arguente, tendo assim
violado todas as obrigacBes de lealdade, honestidade e verdade que sé&o
exigidas a qualquer pessoa e que se reforcam na relacdo da trabalhadora
com a sua entidade empregadora”.

“A Arguida, em verdadeira associacao de crime, envolve-se num esquema de
furto cuja concretizagdo, alias, s6 € possivel porque a Arguida atua em abuso
de confianca, a confianca que em si foi depositada pela Arguente ao

contrata-la e p6é-la a operar numa caixa de uma Loja sua”.
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“Pelo acima exposto, apenas se pode concluir que a Arguida atuou em
violacdo de regras gerais de honestidade e respeito pela Arguente e pelo
patrimonio desta e ainda, com relevancia disciplinar, incumpriu varios
procedimentos da Arguente, estipulados no Manual de Opera¢cdes — como
bem sabe e conhece a Arguida — designadamente no capitulo “Normas
Internas para Funcionarios”, Ponto 2.1: “Deveres Laborais e Instrucdes
Vérias” — que prescreve que “sdo deveres laborais dos funcionarios cumprir

as obrigacdes concretas decorrentes do seu posto de trabalho”.

“Arguida incumpriu ainda varios procedimentos da Arguente, estipulados no
Manual de Operagbes — como bem sabe e conhece a Arguida —
designadamente no capitulo “Operacdes TPV”, Ponto 7. “Registo a Caixa”,
concretamente: a) Passar os artigos pelo leitor 6tico tendo o cuidado de
verificar se eles estdo a ser registados; b) Registar varias unidades do

mesmo artigo;”

O comportamento da Arguida é totalmente inaceitavel, tendo com a sua
conduta, para além de incumprir as normas a que esta vinculada, revela a

sua desonestidade e deslealdade para com a Arguente”.

“Acresce que, para além da censurabilidade da conduta da Arguida, serdo
ainda apuradas em sede prépria as consequéncias penais que a mesma
podera acarretar, tendo alids sido ja feita a competente queixa as

Autoridades”.

“Assim sendo, tratando-se de um furto aos estabelecimentos da Arguente por
urna Trabalhadora sua, esta em causa o dever de lealdade da Arguida,
consistindo este, “a par do dever de obediéncia, no mais importante dos
deveres acessorios do trabalhador”, uma vez que o contrato de trabalho € um
contrato intuitus personae, pressupondo uma relacdo de confianga entre as

partes”.
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1.2.81. “Quando a Arguida atua exclusivamente no seu interesse proprio e em seu

beneficio e/ou de terceiros, ainda que ilicito, e com a total indiferenca pelo
prejuizo financeiro que causa a sua entidade empregadora, evidencia
desprezo tal pelos interesses e finalidades da atividade da Arguente,
deixando de existir 0 suporte psicoldgico de confianca indispensavel a

manutencao da relacao de trabalho”.

1.2.82. “Reforcando-se, alids, que a relacdo laboral existente se encontra agora

1.2.83.

1.2.84."

1.2.85.°

fortemente abalada, porquanto ndo é despiciendo a Arguente a confianca
gue depositou na Arguida quanto ao desempenho das suas funcbes —
confianga que sai totalmente frustrada quando se constata que a Arguida
incumpriu com as regras mais basilares da Arguente, designadamente, o seu

dever de lealdade”.

“Devendo assim concluir-se que a Arguida, com 0 seu comportamento
voluntério, ilicito e culposo, a par de incumprir normais gerais de vida em
sociedade, que designadamente a impedem de furtar ou de se envolver em
esquemas de furto e abuso de confianga, violou as regras em vigor na
Arguente e os seguintes fundamentais deveres legais e/ou contratuais a que,

por forca da lei e do seu contrato de trabalho, se encontrava obrigada”.

“ O dever de realizar o trabalho, as fun¢@es e tarefas que Ihe forem atribuidas,
com competéncia, zelo e diligéncia, dever a que est4d adstrita,
nomeadamente, por for¢ca do disposto na alinea c¢) do n.° 1, do artigo 128.° do
Cddigo do Trabalho, sendo que equivalente dever resulta da alinea c) da

Clausula 412 do Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel a Arguida;”.

‘O dever de cumprir as ordens e instru¢cdes do empregador, em tudo o que
respeita a execucédo e disciplina do trabalho, dever a que esta adstrita por
forca do disposto na alinea e) do n.° 1, do artigo 128.° do Cédigo do Trabalho,
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sendo que equivalente dever de obediéncia resulta da alinea d) da Clausula

412 do Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel a Arguida; e”

1.2.86.“O dever de guardar lealdade ao empregador, ndo podendo a trabalhadora
praticar qualquer ato que prejudique ou possa prejudicar a entidade patronal,
ndo lhe sendo legitimo, designadamente, afetar a massa patrimonial da
Arguente, dever a que esta adstrita por forca do disposto na alinea f) do n.° 1
do artigo 128.° do Cddigo do Trabalho, sendo que equivalente dever de
resulta da alinea b) da Clausula 412 do Contrato Coletivo de Trabalho

aplicavel a Arguida”.

1.2.87.“Assim, este comportamento voluntario, ilicito e culposo da arguida, pela sua
gravidade e consequéncias, € passivel de sancionamento disciplinar, nos
termos e para os efeitos dos artigos 328.° e seguintes do cédigo do trabalho,
tronando imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de
trabalho existente e, dessa forma, consubstanciando justa causa para
despedimento nos termos do disposto no artigo 351.° do Cdodigo do Trabalho
e, em particular, nas alineas a), d) e e) do n° 2 da referida disposicéo legal”.

1.3. Na Resposta a Nota de Culpa, datada de 07.05.2014, a trabalhadora arguida

afirma o seguinte:

1.4. *“... vem ao abrigo do artigo 355.° do C.T. apresentar a sua resposta a nota de
culpa, deduzida no ambito do procedimento disciplinar que Ihe foi instaurado,

nos termos e com 0s seguintes fundamentos”.

1.5. “A arguida trabalha sob autoridade da arguente desde 9 de maio de 2006,
tendo neste momento a categoria profissional de Operadora Especializada e

esta colocada na loja ...".
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“A arguida ndo se estd a demarcar da sua responsabilidade pelos atos
ocorridos na loja onde presta servico mas ndo se pode conformar com a

amplitude e extensado do que vem acusada, que em nada é verdade”.

“A arguida tem dois filhos menores, sendo que neste momento esta a cumprir

horario reduzido ao abrigo da amamentacédo, pois tem uma filha lactente”.

“ApOs os factos ocorridos na loja e que deram origem a este incidente a
arguida j& manifestou tacitamente o seu arrependimento a Arguente, e fé-lo

remetendo uma carta a mesma onde tenta esclarecer o que de facto ocorreu”.

“Apés ter remetido por escrito uma missiva a arguente onde lamenta o
sucedido e pede que lhe seja dada uma segunda oportunidade teve como
resposta a nota de culpa, que por ora responde onde as acusacdes sobem de

tom”.

“Da acusacdao gue ja vinha do dia 19 de outubro, mais ainda surgiram na nota

de culpa nos seus articulados, entre o art.° 6 até ao art.° 37.°”

“Para a arguida ndo passam de acusacdes infundadas que em nada se
fundamentam com provas atendiveis e irrefutaveis, sendo uma mera

acusacao que no nosso entendimento € pessoal’”.

“Deixa-nos também um pouco perplexos como é possivel uma descricdo tao
detalhada e minuciosa dos produtos levados da loja pela pessoa que
descrevem como sendo amiga da arguente, ainda é mais escandaloso ver
nos artigos 23 a 26 da nota de culpa a quantidade de bens levadas pela
“amiga “da arguente sem que o gerente/responsavel de loja nada fizesse para

deter, pois no caso o prejuizo foi muito grande”.

“Analisando os acontecimentos talvez devam ponderar a abertura de um

procedimento disciplinar contra a vossa também funcionaria ... pois a mesma
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ao ver tal acontecimento ndo ter feito nada e ter-se conformado com os
mesmos, seguindo esta ordem de ideias ela também seria uma peca neste

“grupo organizado”.

“Também nos vislumbra ser de tal forma grave estarem a acusar a arguente
de factos por ela ndo praticados com o simples propésito de a despedir e
imputar maior gravidade ao que fez, alegando que a mesma o fazia de forma
reiterada e organizada, mais grave ainda € fazerem acusacdes infundadas

contra o seu namorado, sem qualquer prova”.

“De certo que é do vosso conhecimento que estdo a cometer um ilicito penal,
acusando o namorado da arguente de participar em associagao criminosa tal

conduta penalmente relevante no campo da difamagé&o”.

“Se de facto a arguente tem provas que as apresente, pois cabe a prova a
gue alega o direito violado, ndo nos vamos debater sobre convic¢gdes mas sim

sobre factos”.

“A arguida refuta tudo o que vem acusada nos art.°s 6.° a 37.°, apenas aceita
0 que se passou no dia 19 de outubro, mas frisa que ndo foi como pela

arguente foi descrita na nota de culpa”.

“A arguida assume que no dia 19 de outubro uma amiga sua se deslocou a
loja e a mesma por saber a vida e dificuldades que essa amiga estava a
passar, decidiu deixa-la passar com alguns artigos da loja, mas em nada a
ver com o0 volume de coisas descritas pela arguente, pelo que os valores

declarados nem se aproximavam do que a arguente reclama”.

“Durante todo o tempo que a arguida trabalhou sempre efetuou o

procedimento de faturagéo corretamente e com zelo”.
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“A arguida arrepende-se por ter deixado passar com as compras, pelo que
nunca voltaria a acontecer, pelo que no dia em que foi abordada pelos
agentes a vergonha, ansiedade e arrependimento foram tdo grandes que

acabou por assinar o seu despedimento”.

“Mas ja em sua casa e refletindo sobre o que de facto havia passado (embora
nao se justifique) a arguida entendeu por revogar o despedimento, pois tinha
sido apenas um deslize, uma situacdo infeliz na sua vida que lhe estava a
custar o seu emprego e a estabilidade familiar, pois o trabalho faz-lhe muita
falta pois tem dois filhos para sustentar”.

“E ao contrario do que a arguente relata no seu art.° 58 da N.C., a arguida
nao foi influenciada por terceiros, apenas quer ver esta situacdo bem
clarificada e que lhe seja concedido uma nova oportunidade, assim como € do

seu conhecimento ter acontecido com outros operadores anteriormente”.

“E do conhecimento da arguida de operadores que foram apanhados a furtar
dinheiro na caixa foram mudados de loja, situacdo ocorrida com ... e uma
chefe na altura era a ... e a inspetora ..., se nessa situacao foi dada uma

nova oportunidade, porque nao no meu caso!”

“A arguida ndo estad a tentar ludibriar a arguente, estd apenas a dizer a

verdade, pois a realidade dessa amiga € mesmo dramatica”.

“Apelamos também que nos seja remetido ou permitido a consulta de factos
nao meros relatos) dos factos que acusam arguida e a participacdo do seu

companheiro”.

“A arguida reitera ao que vem escrito no artigo 63.° da N.C., pelo que mais
uma vez pede “DESCULPAS E ESTA ARREPENDIDA”, mas pede também
gue nao se aproveitem dessa situacao pontual e isolada para dela fazer crer

gue e uma conduta reiterada”.
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“Para a apreciacao da justa causa deve atender-se, no quadro da gestdo da
empresa, ao grau de lesdo dos interesses do empregador, ao carater das
relacfes entre as partes e as demais circunstancias que no caso se mostrem
relevantes (n.° 2 do art.° 396.9)".

“Isto sempre de acordo com um principio quadro, estabelecido no art.° 367.°
do C.T./2003: o principio da proporcionalidade, ou seja, a sancdo deve ser
proporcional a gravidade da infracdo e a culpabilidade do infrator”.

“Por isso entendemos que devem optar por aplicar a arguida outra punigao.
Art.° 25",

“Na Resposta a Nota de Culpa, enviada em 17/11/2014, a arguida refuta as
acusacOes que lhe sdo imputadas pela entidade empregadora. Por todo o
exposto, facil se torna a apreenséo da falsidade de algumas coisas que vem
alegado na nota de culpa, ndo existindo assim, qualquer conduta reiterada
consciente e refletida praticada pela trabalhadora para instaurar o processo

disciplinar”.
“E DE SALIENTAR QUE A ARGUIDA E LACTANTE”.

“O n.° 1 do artigo 10.° da Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro
de 1992, obriga os Estados-membros a tomar as medidas necessérias para
proibir que as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes sejam
despedidas, salvo nos casos excecionais nao relacionados com o estado de
gravidez, referindo o n.° 2 que, no caso de despedimento de uma
trabalhadora especialmente protegida, deve o empregador justificar

devidamente tal medida por escrito”.

“Um dos considerandos da referida Diretiva refere que o risco de serem

despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter efeitos
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prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras gravidas, puérperas
ou lactantes e que, por conseguinte, é necessario prever uma proibicdo de

despedimento”.

“Cumprindo o designio da norma comunitaria, a legislacdo portuguesa
contempla especial protecdo no despedimento quando se trate de
trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes ou de trabalhador no gozo de
licenca parental, nomeadamente ao consignar que o despedimento das/os
referidas/os trabalhadoras/es, por facto que Ihes seja imputavel, se presume

feito sem justa causa’.

“Assim, nos termos dos numeros 1 e 2 do artigo 63.° do Cédigo do Trabalho,
o despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de
trabalhador no gozo de licenca parental carece de parecer prévio da entidade
gue tenha competéncia na area da igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres e o despedimento por facto que Ihes seja imputavel presume-se

feito sem justa causa”.

“Desta forma, e por forca da alinea b) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
124/2010, de 17 de novembro, sob a epigrafe Competéncias proprias e de
assessoria, compete emitir o referido parecer, pelo que se torna necessario
avaliar se, no caso sub judice, se justifica a aplicacdo da sancao
despedimento, ou se, pelo contrario, tal medida configuraria uma pratica

discriminatdria por motivo de maternidade”.

“Importa ainda salientar que, no termos da alinea d) do artigo 381.° do Codigo
do Trabalho, sob a epigrafe, Fundamentos gerais da ilicitude de
despedimento, (...) o despedimento por iniciativa do empregador € ilicito em
caso de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador durante

0 gozo de licenca parental inicial, em qualquer das suas modalidades, se néo
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1.38.
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1.40.

II— EN

2.1

MINISTERID DA SOLS DARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SOCLAL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

for solicitado o parecer prévio da entidade competente na area da igualdade

de oportunidades entre homens e mulheres”.

“Dispbe 0 n.° 1 do artigo 351.° do Cddigo do Trabalho, em conjugacdo com a
alinea g) do n.° 2 do mesmo artigo, que constitui justa causa de despedimento
0 comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e
consequéncias torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da
relacdo de trabalho, (constituindo), nomeadamente, justa causa de

despedimento (...)".

“Face ao exposto, considerando que a Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de
19 de outubro, proibe o despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e
lactantes, salvo nos casos excecionais nao relacionados com os referidos
estados; que a legislacdo portuguesa prevé que o seu despedimento se
presume feito sem justa causa e ndo tendo sido ilidida tal presuncao, a
aplicacdo de referida sancdo, no caso sub judice, configuraria uma

discriminac&o por motivo de maternidade”.

“CONCLUSAO: Pede-se uma derradeira oportunidade para voltar ao trabalho
e que este procedimento disciplinar culmine com uma decisdo que néo o
despedimento, a arguida esta disposta a tudo para ganhar a confianca da
arguente, pois reconhece que a sua conduta no dia 19 estava errada. Pede-

se uma oportunidade”.

QUADRAMENTO JURIDICO

O artigo 10.°, n.° 1, da Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro de
1992 obriga os Estados-membros a tomar as medidas necessarias para
proibir que as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes sejam

despedidas durante o periodo compreendido entre o inicio da gravidez e o
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2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

MINISTERID DA SOLS DARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SOCLAL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

termo da licenca por maternidade, salvo nos casos excecionais nao

relacionados com o estado de gravidez.

Um dos considerandos da referida Diretiva refere que “... o risco de serem
despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter efeitos
prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras gravidas, puérperas
ou lactantes e que, por conseguinte, é necessario prever uma proibicdo de

despedimento”.

Por outro lado, é jurisprudéncia uniforme e continuada do Tribunal de Justica
das Comunidades Europeias (ver, entre outros, os Acordaos proferidos nos
processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-207/98 e C-109/00) que o
despedimento de uma trabalhadora devido a sua gravidez constitui uma
discriminagao direta em razéo do sexo, proibida nos termos do artigo 14.° n.°
1, alinea c) da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de
5 de julho de 2006, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em

dominios ligados ao emprego e a atividade profissional.

Em conformidade com a norma comunitéria, a legislacdo nacional consagra
no artigo 63.° n.° 2 do Cddigo do Trabalho que o despedimento por facto
imputavel a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador no
gozo de licenca parental “presume-se feito sem justa causa”’, pelo que a
entidade empregadora tem o énus de provar que o despedimento é feito com

justa causa.

Na verdade, a entidade empregadora acusa a trabalhadora arguida de “no
desempenho das suas fungdes de operadora de caixa na Loja, por diversas e
ao longo de varios meses, a Arguida nao efetuou o procedimento de faturacao

corretamente”.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

MIMISTERID DA SOUDARIEDADE, EMFRESD E

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

Vem referido na Nota de Culpa que “Se em alguns casos a Arguida nem
sequer passava 0s produtos pelo leitor ético de caixa (TVP), noutros a
Arguida registava e anulava o registo em sequéncia (ainda que sabendo que
a “anulacao de ticket” constaria inscrita no diario eletrénico) simulava o registo
dos produtos, sem os faturar efetivamente, alterando de forma intencional a
funcionalidade do terminal de TVP entre registo de produtos e a mera leitura

otica dos mesmos”.

E que “tal sucedia sempre aos Domingos, entre as 9h00 e as 10h00, periodo
no qual a Arguida sabe existir menor afluéncia de clientes e, ainda momento
no qual os demais trabalhadores da Arguente estdo ocupados com as tarefas
de abertura de loja, reposicdo de stock, atualizacdo de etiquetas/promocdes,
verificagédo de validades dos produtos e, assim, estardo menos atentos ao que
se passa na linha de caixa”.

“Do que a Arguente conseguiu apurar, houve situacdes deste genero a ocorrer
nos dias 17 de agosto, 14 de setembro, 12 e 19 de outubro de 2014, sempre
com uma cliente do sexo feminino acompanhada por uma pessoa do sexo

masculino, conhecido por ser o companheiro da Arguida”.

Acusa a entidade empregadora que “em verdadeira associacdo de crime,
envolve-se num esquema de furto cuja concretizacdo, alids, s6 é possivel
porque a arguida atua em abuso de confianca, a confiangca que em si foi
depositada pela Arguente ao contrata-la e p6-la a operar numa caixa de uma

loja sua”.
Ora, no caso em analise, a entidade empregadora alega que “Quando a

arguida atua exclusivamente no seu interesse proprio e em seu beneficio e/ou

de terceiros, ainda que ilicito, e com a total indiferenca pelo prejuizo financeiro
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2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3.

MINISTERID DA SOLS DARIEDADE, EMPREGO E
SEGURANCA SOCLAL

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGD

Misistéria da Solidariedade, Emprego « Seguranis Socisl

gue causa a sua entidade empregadora, evidencia desprezo tal pelos
interesses e finalidades da atividade da Arguente, deixando de existir 0
suporte psicoldgico de confianca indispensavel a manutencédo da relacao de

trabalho.

Alega ainda a entidade empregadora que “a relacdo laboral existente se
encontra agora fortemente abalada, porquanto nao é despiciendo a Arguente
a confianca que depositou na Arguida quanto ao desempenho das suas
funcdes — confianca que sai totalmente frustrada quando se constata que a
Arguida incumpriu com a regras mais basilares da Arguente, designadamente,
0 seu dever de lealdade”.

Acusa a entidade arguente que a Arguida “com 0 seu comportamento
voluntario, ilicito e culposo, a par de incumprir normas gerais de vida em
sociedade, que designadamente a impedem de furtar ou de se envolver em
esquemas de furto e abuso de confianca, violou as regaras em vigor na
Arguente e os seguintes fundamentais deveres legais e/ou contratuais a que,

por forca da lei e do seu contrato de trabalho, se encontrava obrigada”.

Em suma, a Entidade Empregadora alega que “este comportamento
voluntario, ilicito e culposo da Arguida, pela sua gravidade e consequéncias, €
passivel de sancionamento disciplinar, nos termos e para os efeitos dos
artigos 328.° e seguintes do Cddigo do Trabalho, tornando imediata e
praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de trabalho existente,
dessa forma, consubstanciando justa causa para despedimento nos termos
do disposto no artigo 351.° do Codigo do Trabalho e, em particular, nas

alineas a), d), e e) do n.° 2 da referida disposicéo legal.

A CITE, ao analisar o processo sub judice, verificou que a trabalhadora

apresentou a sua defesa, reconheceu e confessou os factos.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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A trabalhadora arguida na sua resposta a nota de culpa refere “Apds os factos
ocorridos na loja e que deram origem a este incidente a arguida ja& manifestou
tacitamente o seu arrependimento a Arguente, e fé-lo remetendo uma carta a

mesma onde tenta esclarecer o que de facto ocorreu”.

“A arguida assume que no dia 19 de outubro uma amiga sua se deslocou a
loja e a mesma por saber a vida e dificuldades que essa amiga estava a
passar, decidiu deixa-la passar com alguns artigos da loja, mas em nada a
ver com o0 volume de coisas descritas pela arguente, pelo que os valores

declarados nem se aproximavam do que a arguente reclama”.

“A arguida arrepende-se por ter deixado passar com as compras, pelo que
nunca voltaria a acontecer, pelo que no dia em que foi abordada pelos
agentes a vergonha, ansiedade e arrependimento foram tdo grandes que

acabou por assinar o seu despedimento”.

“Mas ja em sua casa e refletindo sobre o que de facto havia passado (embora
nao se justifiqgue) a arguida entendeu por revogar o despedimento, pois tinha
sido apenas um deslize, uma situacéo infeliz na sua vida que |Ihe estava a
custar o seu emprego e a estabilidade familiar, pois o trabalho faz-lhe muita

falta pois tem dois filhos para sustentar”.

“A arguida reitera ao que vem escrito no artigo 63.° da N.C., pelo que mais
uma vez pede” DESCULPAS E ESTA ARREPENDIDA”, mas pede também
gue nédo se aproveitem dessa situacao pontual e isolada para dela fazer crer

gue é uma conduta reiterada”.

Atendendo ao exposto, afigura-se existir um comportamento culposo da

trabalhadora, na medida em que este comportamento é suscetivel de induzir
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2.10.

2.11.
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a perda de confianca que a entidade empregadora depositava nesta
trabalhadora, criando duvidas sérias sobre a idoneidade da sua conduta
futura e, nesse sentido, justificando a impossibilidade imediata da

manutencao da relacéo laboral, por violacdo do dever de lealdade.

Com efeito, da analise do processo sub judice, resulta evidenciada a quebra
de confiangca do empregador na trabalhadora como causa essencial que faz
demolir o vinculo laboral, 0 que se compreende considerando a atividade da
entidade — comercializacdo de produtos - e a trabalhadora ter criado a
oportunidade de, sem as devidas autorizacdes, dispor de condi¢cbes
vantajosas em proveito proprio.

Assim, considera-se que a entidade empregadora ilidiu a presuncao legal a
gue se refere o artigo 63.° n.° 2 do Cdodigo do Trabalho, pelo que se afigura
existir no presente processo disciplinar justa causa para despedimento da

trabalhadora arguida.

Il — CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE ndo se opbe ao despedimento por facto imputavel a

trabalhadora lactante ..., promovido pela ..., Lda., em virtude de se afigurar que tal

despedimento ndo constitui uma discriminag&o por motivo de maternidade.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 16 DE DEZEMBRO DE 2014
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