QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014 Ultim a actualizag&o: (2013-11-13)

Servigo: COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

Misséao: Prosseguir aigualdade e a ndo discriminacdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacgéao profissional e colaborar na

aplicacdo de disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagcdo da atividade
profissional com avida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Objetivos operacionais

EFICACIA (40%)

OB 1 Ponderacgédo de 40%
Ind 1 % de pareceres prévios na na 80% 85% 95%
60% (n.°de pareceres prévios

apreciados face ao n.° pareceres
prévios existentes e entrados )

Analisar e tratar os pareceres
prévios solicitados a CITE

Peso 50%

Ind 2 % de pareceres prev’lo_s concluidos na na 70% 75% 85%
(n.°de pareceres prévios

concluidos face ao n.°de pareceres

prévios existentes e entrados)

40%

Peso 50%
OB 2 Ponderacédo de 30%

Apreciar a legalidade de
disposicoes em matéria de

igualdade e ndo discriminagio Ind 3 %de IRCT apreciados de entre os 60% 100% 70% 75% 100%

publicados em 2014
entre mulheres e homens no

trabalho e no emprego

1tes de instr tos de
regulamentacdo coletiva de

trabalho
Peso 100%

OB 3 Ponderacédo de 30%

Promover a igualdade e a nao

discriminagéo entre mulheres e 'Nd 4 N.° acdes de formagéo e 20/ano 30/ano 25/ano 32/ano 40/ano
homens no trabalho, no sensibilizacéo junto de publicos
emprego, e na formagio ESUrEEEIEss
profissional e a conciliagao
trabalho/familia
Peso 100%
EFICIENCIA (30%)
OB 4 Ponderacgédo de 50%
Melhorar a resposta as Il &
. s % de pareceres aprovados em 2014 60% 75% 75% 75% 90%
necessidades/solicitagoes de . oo o
disponibilizados no sitio da CITE
informagao
Peso 100%
OB 5 Ponderagédo de 50%
Manter atualizada a base de el
n P % de anlncios registados face aos 50% 98% 75% 80% 100%
dados de registo de antincios de .
analisados
oferta de emprego
Peso 100%
QUALIDADE (30%)
OB 6 Ponderagédo de 60%
R Ind 7
Desenvolver e implementar um .
. L % de respostas com grau igual ou 65% 96% 70% 75% 90%
sistema de monitorizagdo da . . .
superior asatisfeito
satisfacdo dos/as clientes
Peso 100%
oB7 Ponderacgédo de 40%
Gatantir o acesso a formagao el @ % de colaboradores/as
. - ~ 45% 60% 30% 35% 40%
profissional aos colaboradores e envolvidos/as em acdes de
as colaboradoras formacéo

Peso 100%



Meios disponiveis

Dirigente 2 20 40
Técnico Superior 13 12 156
Assitente T écnico 4 8 32
Assistente Operacional 3 5 15
Total 22 243
Orgamento (milhdesde€) ~ Estimado  Realizado [TPTOIS)
Funcionamento 500.000
PIDDAC
Parametros | Eficicia | Eficiencia | Qualidade |
Ponderagédo __ % Ponderagéo __ % Ponderagé@o __ %
40% 30% 30%

Avaliagao Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores
O célculo da classificagéo atingida em cada indicador sera obtido de forma distinta consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento negativo. No

caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagéo obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100% ) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta].
No caso dos indicadores de incremento negativo, a classificagdo obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100% ) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta]. O resultado obtido em cada parametro sera apurado por uma média ponderada da classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse

parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Processos existentes e entrados - Fonte de verificacdo: SMARTDOCS (aplicacao informatica de gestao de documentos); Distribuicao
por Juristas para analise - Fonte de verificacao: Notificacdo da presidente em SMARTDOCS e despacho da presidente ou vice em

papel, no proprio processo, com listagem manual de distribuigao.

Enviados a ACT - Fonte de verificagao: notificagdo do/da jurista a Presidente ou Vice, saida assinada pela presidente ou vice e
registada em SMARTDOCS;

Concluidos e em condi¢ées de serem votados pela Comissao em Tripartida - Fonte de verificacao: Convocatorias, ordem de
trabalhos e atas de reunides, saidas para entidades empregadoras e trabalhadores/as sempre com todos os registos em SMARTDOCS
e em papel e validados/assinados pela Presidente ou Vice.

IRCT’s publicados - Fonte de verificagao: Boletim de trabalho e emprego eletroénico.

IRCT’s apreciados - Fonte de verificagao: SMATDOCS (aplicagao informatica); distribuicao para jurista para analise/notificagcao as
partes nos casos de inconformidades para regularizacao voluntaria. Eventualreuniao tripartida para aprovagao de parecer
fundamentado para envio ao Ministério Publico.

Acbes de Formacéao - Fonte de verificacdo: Dossié por acao.

Acodes de sensibilizacao (promovidas pela CITE) - Fonte de verificacao: Despacho de autorizacao presidente ou vice (via mail) e
Ficha de acao/evento;

Acobes de sensibilizacao (promovidas por outras entidades) - Fonte de verificacao: Convite, autorizacao Presidente ou Vice,
Programa e Ficha de agao/evento.

Fonte de verificagcao: Sitio da CITE, ap6s anonimato salvaguardado.

Anuncios registados - Fonte de verificacao: base de dados na rede comumda CITE;

Andncios analisados - Fonte de verificagao : base de dados na rede comum da CITE, validados pela presidente ou Vice.
Questionarios presenciais e telefénicos resultados - Fonte de verificacdao: base de dados na rede comum da CITE alimentada
Fontes de verificacao: Dossiés pessoais por colaborador/a de onde constam autorizagcao da presidente ou vice, cabimento,
compromisso e certificados; relatério trimestralda técnica superior responsavel pela formacao interna e validado pela Vice.



