
QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO - 2012 

                    Última actualização:12/04/2013  

Ministério da Economia e do Emprego 

Serviço: COMISSÃO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO     

MISSÃO : Pr osseguir  a igualdade e a não discr iminação entr e mulher es e homens no tr abalho, no empr ego e na for mação pr ofissional e col abor ar  na 

aplicação de disposições legais e convencionais nesta matér ia, bem como as r elativas à pr oteção da par entalidade  

VISÃO: A CITE, enquanto estr utur a tr ipar tida e mecanismo público par a a igualdade no tr abalho e no empr ego, afir ma -se como entidade pr omotor a da 

igualdade entr e homens e mulher es e da conciliação entr e a vida pr ofissional, familiar  e pessoal, em contexto  

Objetivos Estratégicos 

OE1: Prossegui r a igualdade de oportunidades ent re mulheres e homens no mercado de t rabalho          

OE2: Promover a conciliação ent re a vida profissional, familiar e pessoal            

OE3: Promover a modernização e desenvolvimento o rganizacional             

Objetivos Operacionais 

Eficácia                 Ponderação  45% 

O1. Analisar e trata r os p rocessos apresentados à CITE      Peso 40% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 1. %  de processos apreciados 
trimestralmente (n.º de processos 

apreciados trimestralmente face ao 
n.º de processos existentes e 

entrados no inicio do trimestre) 

79% 70% 75% 0 85% 60% 1+2+3+4 93,75% 147% Superou 

Ind 2. %  de processos concluídos 
trimestralmente (n.º de processos 

concluídos trimestralmente face ao 

n.º de processos existentes e 

entrados no inicio do trimestre) 

71% 50% 55% 0 85% 40% 1+2+3+4 88,70% 128% Superou 

O2. Apreciar a legalidade de disposições em matéria de igualdade e não discriminação entre mulheres e homens no trabalho e no  emprego constantes de 

instrumentos de regulamentação coletiva de trabalho 
Peso 40% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 3. %  de IRCT apreciados de 

entre os publicados em 2012 
n.a. 50% 60% 0 80% 100% 1+2+3+4 100% 150% Superou 



O3.Promover a igualdade e a não discriminação entre mulheres e homens no trabalho, no emprego, e na formação profissional e a conciliação trabalho/familia Peso 20% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 4.  N.º ações de formação e 
sensibilização junto de públicos 

estratégicos, realizadas durante o 

ano. 

15 10 20 0 30 100% 1+2+3+4 30 125% Superou 

Eficiência                 Ponderação  25% 

O4.  Melhorar a resposta às necessidades/solicitações de informação     Peso 60% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 5. %  de pareceres aprovados 
em 2012 disponibilizados no sítio 

da CITE 

n.a. n.a. 60% 0 80% 100% 1+2+3+4 75,47% 119% Superou 

O5.  Criar e manter atualizada uma base de dados de registo de anúncios de oferta de emprego     Peso 40% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 6. %  de anúncios registados 

face aos analisados 
n.a. n.a. 50% 0 80% 100% 1+2+3+4 98,08% 140% Superou 

Qualidade                  Ponderação  30% 

O6. Desenvolver e implementar um sistema de monitorização da satisfação dos/as clientes     Peso 60% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 7. %  de respostas com grau 

igual ou superior a satisfeito 
90% 50% 65% 0 100% 100% 1+2+3+4 96,28% 122% Superou 

O7. Gatantir o acesso à formação profissional aos colaboradores e às colaboradoras     Peso 40% 

INDICADORES 201 0  201 1  META 2012 Tolerância Valor crítico PESO Trimestre  RESULTADO 
TAXA  

REALIZAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO  

Ind 8. %  de colaboradores/as 

envolvidos/as em ações de 

formação 

n.a. 35% 45% 0 50% 100% 1+2+3+4 60% 175% Superou 

Objetivos Relevantes :  O1; O2, O4; O6  

JUSTIFICAÇÃO DO V ALOR CRÍTICO  

Ind  1 - O valor crítico indicado correspondia ao histórico do indicador. Foi ultrapassado pelos motivos aduzidos na justificação que ora se reproduz: Os desvios verificados remetem para a inclusão no objetivo dos processos que, 

legalmente, carecem de par 

Ind  2 - O valor crítico indicado correspondia ao histórico do indicador. Foi ultrapassado pelos motivos aduzidos na justificação que ora se reproduz: Os desvios verificados remetem para a inclusão no objetivo dos processos que, 



legalmente, carecem de par 

Ind  3 -  Todos os IRCT,s publicados foram analisados.  

Ind 4  - Atingiu-se o  valor crítico indicado. 

Ind  5 - Trata-se de um objetivo e indicador que surgiu pela primeira vez no QUAR de 2012.  

Ind 6 - Dos anúncios registados foram analisados os que são da competência da CITE.  

Ind  7 - O valor da taxa está perto perto do valor crítico.  

Ind 8 - - Tendo sido adequado um valor crítico aquando do pedido de revisão da meta, este foi ultrapassado pelos motivos aduzidos na justificação que ora se reproduz: Apesar das restrições orçamentais e de, inclusivamente ter sido 

solicitada e autorizada  

Recursos Humanos   

DESIGNAÇÃO          PONTUAÇÃO  EFECTIVOS PLANEADOS  
PONTOS 

PLANEADOS 

EFECTIVOS 

EXECUTADOS  

PONTOS 

EXECUTADOS 
DESVIO  

  Dirigentes - Direcção Superior       20 2 40 2 40 0 

  Dirigentes - Direcção intermédia e chefes de equipa   16 0 0 0 0 0 

  Técnico Superior - (inclui especialistas de informática)   12 14 168 14 168 0 

  Coordenador Técnico - (inclui chefes de secção)   9 0 0 0 0 0 

  Assistente Técnico  - (inclui técnicos de informática)     8 4 32 4 32 0 

  Assistente operacional       5 3 15 3 15 0 

  Total           23 255 23 255 0 

Recursos Financeiros     

DESIGNAÇÃ O  PLANEADOS AJUSTADOS  EXECUTADOS DESVIO  

  Orça m ent o d e f unci ona m ent o  579 .21 9   404 .66 5   232 .22 5   172 .44 0   

  Desp esas  c/Pe sso al  26. 500    14. 240    11. 071   3.1 69   

  Aquisiç ões de B ens  e S erviç os  552 .71 9   390 .42 5   221 .15 4  169 .27 1   

  PIDDAC            0   0   0   0   

  TOTAL (OF+PIDDA C+ Outros)  579 .21 9   404 .66 5   232 .22 5   172 .44 0   

Par âmetr os 

AVALIAÇ ÃO FIN AL 

Eficácia (45%) Efic iência (25%) Qualidade (30% ) 



63% 32% 43% 138% 

Bom  Bom  Bom  Bom 

Avaliação de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de Dezembro 

Indicadores  Fonte de Verificação 

IND 1  = % de  pr oc esso s a pre cia dos tri mest ral me nt e,  (n. º de pro cess os ap reci ad os t rim est ral men te fac e a o n .º de pr oce ssos  ex is ten tes  

e e ntr ado s n o ini cio do t ri mest re )  

Aplicaç ão S ma rtd oc's (ge stã o d e d oc um ent os) ; Dist rib uiçã o p or Juri stas  p ara  a nális e –  Noti ficaç ão da  pr esid en te em  Sm art doc's  e des pac ho  da  

pre side nte  o u vic e-p resi de nte  e m p ap el, n o pró pri o p roc ess o, c om  lista ge m ma nu al d e dis trib uiç ão.  

IND 2  = % de  pr oc esso s co nclu ído s t rim estr al men te,  ( n.º  de  p roc esso s co nclu íd os t rim est ral men te fac e a o n .º de pr oce ssos  exis ten tes  e 

ent rad os no i nicio  do  tri me str e)  

Notific açã o d o/d a ju rist a à  pr esid en te ou vi ce -pr esid en te, saí da assi nad a pela  pr esid en te ou vi ce -pr esid en te e r egis tad a e m S ma rtd oc's  

Concl uíd os e e m c on diçõ es d e s er em vot ad os p ela Co missã o em T ripa rtid a -  c onv oca tóri as, or de m de t ra bal hos e a tas  de  r  

IND 3 =  % de  IRCT's  ap reci ado s d e e ntr e os p ublic ad os  
IRCT’s pu blica do s e ap reci ad os -   Bas e de dad os na re de co mu m d a CITE; qu an do s e a pu ra m i ndíci os de il egali da de,  re ún e a  tri pa rtid a, c om  

conv oca tóri a, ata  assi na das pel a p resi de nte  ou  vice -p resi de nte . Ca so si ga m, ap ós v ota ção , p ar a o Mini sté rio P úblic o  

IND 4 = n.º  aç ões  de  fo rm açã o e se nsibiliz aç ão j unt o d e p úblic os est rat égic os  

Ações de F or maç ão/S ensi bilizaç ão  (p ro mo vida s p ela CITE e/ ou pr om ovid as por  o utr as e nti dad es)  -  Dos sier  po r açã o se m pre  vali da do pela  p resi den te 

ou vic e- pr esid ent e, des pac ho  

de aut oriz açã o d a p re side nte  o u vic e-p resi de nte  (vi a e -m ail),  fic ha de açã o/e ven t  

IND 5 = % de pa rec er es a pr ova dos  e m 2 01 2 di spo nibiliz ad os n o s ítio da CITE  Sítio d a CITE, ap ós ano ni mat o sal vag ua rd ad o.  

IND 6 = % de an únci os regi sta dos  fac e a os an alisa dos  Anúnci os re gista dos / a nalis ad os n a b as e d e d ad os n a red e c om um  da  CITE, v alid ado s p ela pr esid ent e o u vic e- pr esid ent e.  

IND 7 = % de res pos tas  co m g ra u ig ual ou  su peri or  a s atisf eito  Ques tio nári os pr ese nciais  e t elef óni cos res ulta do s b ase de  da dos  n a r ed e co mu m da CITE ali men ta da me nsal me nte .  

IND 8 = % de cola bo ra dor es/ as env olvid os/a s e m açõ es de f or ma ção   
Dossie r p ess oal po r c olab or ad or/ a, ond e c onst a m a uto riza ção  da  p resi den te ou vice -p resi den te,  ca bim ent o, c om pr omi sso,  ce rtific ad os e  r elat ório  

trim est ral da téc nica sup eri or res po nsá vel pela  fo rm aç ão i nte rn a e valid ad o p ela vice -p resi den te.  

JUSTIFICAÇÃO DOS DESVIOS  

IND 1   Explic itação da fórmula  util izada 

IND 2   Explic itação da fórmula  util izada 

IND 3    Explic itação da fórmula  util izada 

IND 4    Explic itação da fórmula  util izada 

IND 5    Explic itação da fórmula  util izada 

IND 6   Explic itação da fórmula  util izada 

IND 7     Explic itação da fórmula  util izada 

IND 8    Explic itação da fórmula  util izada 

 


