Servico: Col

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

a0 para a Igualdade no trabalho eno Emprego

Ultima actualizacéo:

Missdo: promover a igualdade e nao discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacéao profissional, bem como a protecgao da

maternidade e da paternidade e a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar e pessoal, no sector privado e no sector publico

Objectivos estratégicos :

Promover a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no mercado de trabalho

promover a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Modernizacdo e Desenvolvimento Organizacional

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1

Tratar as queixas
apresentadas

0B 2

Apreciar as comunicag¢ées de
nao renovacao de contrato de
trabalho a termo de
trabalhadoras gravidas,
puerperas e lactantes

OB 3

Desenvolver estratégias de
divulgagao

OBJ 4

Desenvolver projectos

EFICIENCIA
OBJ 5

Melhorar a resposta as
solicitagdes de informacao

OBJ 6

Melhorar os procedimentos
processuais

QUALIDADE
OBJ 7

implementar inqueritos de
satisfacdo aos clientes no site

RESULTADO FINAL

66,00%
Ponderacéao de 30%

N° queixas apreciadas semestralmente

Peso = 60%

% de queixas concluidas semestralmente

Peso = 40%
Ponderacgéo de 25%

% de comunicag¢des apreciadas/finalizadas

Peso = 100%

Ponderacéo de 15%

Alteracao de contetidos no sitio da Internet

Peso = 100%
Ponderacéao de 30%

Parcerias com empresas para preparar planos
para a Igualdade

Peso = 100%
50,20%
Ponderacao de 50%

N° chamadas atendidas pela linha verde

Peso = 50%

Tempo médio resposta a e-mails

Peso = 50%
Ponderacao de 50%

Taxa de implementagdo do programa informatico
de gestdao documental

Peso = 50%
N° documentos tipo
Peso = 50%

0,05%
Ponderacéao de 100%

% de utilizadores que respondem ao inquerito

Peso = 100%

116,24%

50%

10%

50%

2000

7 dias

75%

10%

Concretizacdo
Desvios
70,76%
78,66% X
157,32%
35,37% X
353,70%
31,23%
62,46% X
125%
18,75%
5 X
125,00%
11,25%
3 X
37,50%
68,24%
1959 X
97,95%
4 dias X
175,00%
57,25%
78,00% X
104,00%
10 X
125,00%
0,05% X -99,95%
0,50%




Dados Nucleo Juridico/ CITE

Dados Nucleo Juridico/ CITE
Informacao Centro Documentacao/ CITE
Dados Projecto Dialogo Social/CITE
Dados Nucleo Juridico/ CITE

Dados Gabinete Informatica/ CITE

Aumento de 5% na meta estabelecida
Aumento de 5% na meta estabelecida

Aumento de 10% na meta estabelecida

6/ano

Superior 8

Superior 2000
menos de 7 dias

Aumento de 10% na meta estabelecida
Aumento de 2 documentos na meta estabelecida

superior a 10%

Justificagcao para os desvios...

Explicitacao da féormula utilizada

O calculo da classificagao obtida em cada indicador é apurado de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagao obtida é dada pela soma aritmetica entre a realizacao plena (100%) e o desvio
ocorrido, no caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagcdo plena(100%) e o desvio
ocorrido), assim abaixo indicamos as formulas utilizadas para determinar a ponderacao de cada indicador e consequentemente de cada Objectivo
Operacional (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade):

R = RESULTADO / META

R x Ponderacao de cada indicador

Objectivo Operacional = soma dos indicadores x ponderacao

Meios disponiveis

| bontussso  Pontosplanesdos  Pontos Exccutados [N
20 20

Dirigentes - Direcgao Superior 1 18,67
Técnico superior 10 12 120 139,52
Informatica 1 9 9 8,98

Assistente Técnico 6 8 48 83,02
Total 197 250,19

Funcionamento 454.957,00 € 434.942,00 €
PIDDAC 12.000,00 € 8.555,10 €

EFICACIA EFICIENCIA
40%
Resultado Parcial - 2009 66% 50% 0,05%
Resultado Final 2009 116%

Avaliacao Final do Servico 116% Satisfatorio



