EQUILIBRIO TRABALHO-VIDA - WORKSHOPS DE GESTAO DO STRESS
m NOME DA EMPRESA Xerox Portugal — Equipamentos de escritério Lda.
m DIMENSAO DA EMPRESA Média
m NATUREZA JURIDICA Sociedade por quotas
m SECTOR DE ACTIVIDADE Comércio de equipamentos de escritério

OBJECTIVO Contribuir para o bem-estar de trabalhadores e trabalhadoras da
empresa, fornecendo algumas técnicas de gestao do stress e de gestdo
do tempo.

A QUEM Aos trabalhadores e as trabalhadoras da empresa.

SE DESTINA

DESCRICAO Em 2004, os resultados do Employee Engagement Survey (EES) eviden-

ciaram um decréscimo no grau de satisfagdo de trabalhadores e traba-
lhadoras quanto ao equilibrio trabalho-vida. Foi entdo iniciado um
plano de accéo, da responsabilidade da direc¢do de recursos humanos,
que consistiu num processo de benchmarking sobre préticas para o
equilibrio trabalho-vida bem como na realizacdo de reunides entre a
direccdo de recursos humanos da Xerox e uma empresa externa para o
planeamento dos workshops.

Realizagdo de 10 workshops para identificar problemas no equilibrio
trabalho-vida e as ferramentas necessérias a uma maior eficacia nesta
relacdo. Realizacdo de 14 sessdes de aconselhamento individual decor-
rentes do processo de despiste realizado durante os workshops. Esta
pratica inscreve-se na politica de Work Life Balance, mais precisamente
do “Programa Equilibrio Trabalho — Vida”, implementado em 2005.

RECURSOS Uma empresa de Desenvolvimento Humano Organizacional, responsa-
MOBILIZADOS | vel pela dinamizacdo dos workshops, e recursos financeiros para fazer
face aos custos associados aos beneficios/medidas que passaram a ser
implementados/as.

BENEFICIOS O valor acrescentado da préatica para a empresa reflecte-se a varios
niveis: no bem-estar das pessoas, numa maior produtividade e, de certo
modo, na melhor preparacédo de trabalhadores e de trabalhadoras para
as exigéncias do mercado na édrea de negdcios da empresa.

Os resultados destes workshops permitiram a sistematizacdo e estrutu-
ragdo da politica do Work Life Balance, assim como a definicdo do
Programa Equilibrio Trabalho-Vida. Este engloba um conjunto de bene-
ficios que ja existiam na empresa, bem como outras medidas entretanto
implementadas nos seguintes dominios:
m Pack de beneficios (por ex: pagamento do 5° més de licenca por
maternidade, beneficio extensivel ao pai; protocolos com
um infantario na proximidade das instalagdes da empresa,
entre outros);
m Medidas de assisténcia a dependentes;
m Prevencéo e gestdo do stress (por ex: implementacédo do EAP —

UM INSTRUMENTO PARA A PROMOGCAO DE BOAS PRATICAS EM IGUALDADE DE GENERO NAS EMPRESAS



BENEFICIOS

Employee Assistance Program — para apoio individual e confidencial,
sessOes de terapia pessoal, workshops de ginéstica laboral em posto
de trabalho, entre outros).

Para as pessoas que dela beneficiam, a principal vantagem consiste em
terem passado a deter mais ferramentas para atingirem um melhor
equilibrio entre a vida pessoal e familiar e o trabalho.

O impacto positivo da implementagdo da prética reflectiu-se nos resul-
tados obtidos no EES de 2005, em que se verificou um aumento do grau
de satisfacdo geral, em particular no item "Equilibrio Trabalho-Vida
Pessoal", que aumentou 9%.

FACTORES
DE SUCESSO

Reconhecimento da importancia da realizagdo dos workshops e da
participacdo nos mesmos ao mais alto nivel hierdrquico da empresa.
Realizagdo de reunides entre a directora de recursos humanos e mana-
gers, na procura de conjuntamente encontrar solugdes para as necessi-
dades diagnosticadas.

O envio de uma convocatéria (de caracter obrigatério) para todos/as
os/as trabalhadores e trabalhadoras foi crucial para garantir a presenca
de todos/as.



