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RESOLUCAO DO CONSELHO

de 15 de Julho de 2003

sobre o capital social e humano — Formar o capital social e humano na sociedade do conheci-
mento: aprendizagem, trabalho, coesdo social e igualdade dos sexos

(2003/C 175/02)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA:

(1) RECORDANDO que o Conselho Europeu de Lisboa de
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Marco de 2000 apelou a criagdo de uma sociedade da
informagdo para todos, tendo salientado a necessidade
de investir em recursos humanos e de cada cidadio da
Unido Europeia dispor das competéncias necessirias para
viver e trabalhar na Sociedade da Informacio, bem como
a necessidade de aprofundar todos os aspectos da igual-
dade entre homens e mulheres, incluindo a redu¢io da
segregacdo profissional,

RECORDANDO que o mesmo Conselho Europeu fixou
como objectivo elevar a taxa de emprego para uma média
de 70 % e aumentar o nimero de mulheres empregadas
para uma média de mais de 60 % até 2010, e que o
Conselho Europeu de Estocolmo de Marco de 2001 fixou
objectivos intermédios para as taxas de emprego da Co-
munidade e um objectivo de 50 % para os trabalhadores
mais idosos até 2010,

TENDO EM CONTA que o Conselho Europeu de Bruxelas
de Marco de 2003 sublinhou, no contexto da estratégia
europeia para o emprego, a importincia do investimento
no capital humano e na aprendizagem ao longo da vida
como condi¢do prévia para a promoc¢io da competitivi-
dade europeia, para se alcangarem elevadas taxas de cres-
cimento e emprego e para se caminhar para uma econo-
mia baseada no conhecimento, e, neste contexto, apelou
para a implementacio do programa decenal relativo aos
objectivos para os sistemas de educagio.

RECORDANDO que um dos objectivos da luta contra a
pobreza e a exclusdo social aprovados pelo Conselho Eu-
ropeu de Nice de Dezembro de 2000 e revisto pelo Con-
selho em Dezembro de 2002 é explorar plenamente o
potencial da sociedade do conhecimento e das novas tec-
nologias da informagdo e da comunicagdo e assegurar que
ninguém seja delas excluido, dando, nomeadamente, uma
atengio especial as necessidades das pessoas com deficién-
cia,

RECORDANDO o papel fundamental que os parceiros so-
ciais, através do seu programa de trabalho auténomo e de
acordo com as tradi¢des e praticas nacionais, e as orga-
niza¢des ndo governamentais deveriam desempenhar, no-
meadamente na redugdo do fosso digital, promovendo o
acesso de todos a sociedade baseada no conhecimento e
explorando o potencial dai decorrente, em especial no que
se refere a empregos e qualificagdes,
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RECORDANDO que na sua resolucdo de 8 de Outubro de
2001, sobre a «eInclusio» — Explorando as potencialida-
des da Sociedade da Informacio para a inclusdo social (1),
o Conselho insta os Estados-Membros a, nomeadamente,
proporcionarem as pessoas mais desfavorecidas formagio
em tecnologias da informagdo e da comunica¢io (TIC) e
outros tipos de aprendizagem, promover a literacia digital,
fomentar as parcerias de todas as partes interessadas e
integrar a abordagem da igualdade dos géneros nas poli-
ticas de elnclusdo,

RECORDANDO que, de acordo com as conclusdes do Con-
selho Europeu de Barcelona de Margo de 2002, hd que
assegurar que todos os cidaddos, e em especial grupos
como as mulheres desempregadas, disponham de boas
qualificagBes bdsicas, especialmente as relacionadas com
as tecnologias da informagdo e da comunicacio (TIC),

RECORDANDO que o plano de ac¢do eEuropa 2005 inclui
a aprendizagem electrénica nas suas dreas essenciais e
prevé acgdes de «reaquisicio das competéncias na socie-
dade do conhecimento» e que as conclusdes do Conselho
de Dezembro de 2002 relativas as competéncias das TIC e
ao comércio electrénico na Europa salientaram a necessi-
dade de prosseguir e intensificar esforgos para colmatar o
défice de cibercompeténcias e resolver as inadequagdes
existentes,

RECORDANDO, no contexto do Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia (2003), as oportunidades de participacdo
das pessoas com deficiéncia na sociedade baseada no co-
nhecimento e a sua necessidade de acesso sem entraves, e
a resolu¢do do Conselho, de 6 de Fevereiro de 2003,
relativa a «eAcessibilidade» — Melhorar o acesso das pes-
soas com deficiéncia a sociedade do conhecimento (?),

TENDO EM CONTA as conclusdes da conferéncia «Capital
social e humano na sociedade do conhecimento: implica-
¢Oes politicas», em Outubro de 2002, que realcaram o
papel sinérgico do capital social e humano no cresci-
mento econdémico e na coesdo social,

TENDO EM CONTA as conclusdes sobre a participacdo e
acesso das mulheres as TIC na sequéncia da 47.% sessdo da
Comissdo da Condi¢do Feminina das Nacdes Unidas (Nova
lorque, Marco de 2003),
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(12) TENDO EM CONTA a conferéncia ministerial sobre «Igual-

dade dos sexos e TIC» (Atenas, 5 ¢ 6 de Maio de 2003),
consagrada aos riscos e oportunidades da sociedade do
conhecimento para a igualdade dos sexos,

TENDO EM CONTA o documento de trabalho da Comissio,
desenvolvido com o apoio do grupo de alto nivel sobre o
emprego e a dimensdo social da sociedade da informacio
(ESDIS), intitulado «Formar a sociedade do conhecimento:
interac¢des do capital social e humano» (1),

. RECONHECE o papel fulcral que o conhecimento incorpo-
rado em capacidades individuais e redes sociais desempenha
no contexto da estratégia de Lisboa para garantir que a
Unido Europeia se torne a economia baseada no conheci-
mento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de
garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e
melhores empregos, e com maior coesdo social.

. SALIENTA a necessidade de desenvolver interac¢des positivas
de capital social e humano especialmente em trés dreas:
aprendizagem, trabalho e coesdo social, integrando ao
mesmo tempo a dimensdo da igualdade dos sexos em todas
estas dreas.

. APELA aos Estados-Membros para que tenham em conta os
elementos relativos ao capital social e humano no planea-
mento, desenvolvimento e implementagdo das suas politicas
e iniciativas e, em especial, no que diz respeito aos seguintes
dominios:

a) Aprendizagem

— promocio de politicas e iniciativas existentes na edu-
cagio e formacido, assegurando em especial a quali-
dade através do reforgo da eficiéncia dos investimen-
tos nesses dominios, e do reforco da complementa-
ridade entre as politicas de educacdo, de formagio e
de emprego, como base para impulsionar um novo
crescimento econdémico sustentdvel no ambito da es-
tratégia de Lisboa,

— promogido de novas possibilidades de educagio e for-
magdo no ambito da aprendizagem ao longo da vida,
como a aprendizagem electrénica e a aprendizagem
no trabalho, tendo em conta as necessidades e prio-
ridades das mulheres, bem como a importincia de
redobrar os esforcos em dominios como a trans-
paréncia, a validagdo e o reconhecimento da apren-
dizagem ndo formal e informal e a certificacio das
competéncias para fomentar a mobilidade,

— incentivo das competéncias necessdrias para a socie-
dade do conhecimento, incluindo nio sé as compe-

(") Defini¢oes do ESDIS:

Capital humano: Dotar individuos com conhecimentos, capacidades,
competéncias e atributos que facilitem o bem-estar pessoal, social e
econémico.

Capital social: Redes e participacdo na vida publica juntamente com
normas, valores, cultura, hdbitos e praticas partilhados, confianga e
compreensdo que facilitem a cooperagdo no interior e entre os
grupos, para a prossecugdo de objectivos partilhados.

téncias basicas em matéria de TIC, mas também ca-
pacidades mais gerais como competéncias cognitivas,
«aprender a aprender», trabalho em equipa e resolu-
¢do de problemas,

— destaque da importancia das sinergias entre professo-
res, pais, comunidades locais, ONG e empresas para
formar um capital tanto humano como social através
da educagio e formacio,

— destaque da importincia crucial da motivagio das
pessoas para a participacio na aprendizagem ao
longo da vida, em especial incentivando aquelas
que tém um baixo nivel de qualificacdes, tanto no
trabalho como em relagio a métodos de aprendiza-
gem, e sublinhem a necessidade de incentivar as em-
presas a participar;

b) Trabalho

— incentivo das empresas, sobretudo das PME, recor-
rendo igualmente aos fundos estruturais e no respeito
das regras de concorréncia, a adoptar novas préticas
de trabalho inovadoras, como as ligagdes em rede, o
agrupamento de empresas, o cibernegécio e o tele-
trabalho,

— aproveitamento do potencial de aprendizagem orga-
nizacional e das solucdes de gestdo do conhecimento,
a fim de realcar o capital social e humano nas em-
presas e fomentar a inovagdo e a competitividade,

— destaque da importancia da garantia de que, nas res-
pectivas empresas e organizagdes, todos os trabalha-
dores sejam plenamente envolvidos e recebam forma-
¢do adequada na adopgio de priticas de trabalho
inovadoras, aprendizagem organizacional e gestio
dos conhecimentos que possam contribuir para faci-
litar a transicdo, apercebendo-se assim dos beneficios
em termos de refor¢o da competitividade e da quali-

dade da vida laboral,

— fomento do capital social a nivel local, e no respeito
das regras de concorréncia, através da cooperacio
com os parceiros sociais, empresas, universidades,
centros de investigagdo, ONG e administragdes locais,

— incentivo, utilizando também os fundos estruturais,
de iniciativas especificas destinadas a abordar o pro-
blema de as pessoas com bom nivel de qualificagdes|
[formagdo terem mais possibilidades e, na realidade,
melhor acesso a oportunidades de aprendizagem do
que as pessoas com um nivel inferior de qualifica-
¢oes/formagio, que seriam as que mais beneficiariam
dessa formagdo, como as mulheres e os trabalhadores
mais idosos,
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— fomento da criagio de novas fungdes e actividades,
identificando novos perfis profissionais como meio
de inovagio, criando empregos, reforcando a produ-
tividade e aumentando o capital humano;

Coesdo social

— favorecimento de uma sociedade do conhecimento
abrangente, aprofundando o desenvolvimento das po-
liticas de eInclusdo, em especial a fim de aproveitar as
oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias
para a inclusio de pessoas com deficiéncia e pelo
desenvolvimento econémico de zonas desfavorecidas,

— promogio do papel positivo da economia social, das
iniciativas de desenvolvimento local e das comunida-
des locais na formagdo do capital social,

— destaque da importancia das redes sociais formais e
informais, incluindo redes digitais, para a coesdo so-
cial e o equilibrio entre a flexibilidade, a seguranga e
a qualidade de vida,

— fomento das novas possibilidades oferecidas pelas TIC
de participagdo civica e voluntariado,

— prevengdo de quaisquer desequilibrios no acesso das
pessoas com mais de 40 anos as novas tecnologias e
fomento do envolvimento dos activos potenciais, no
ambito da estratégia europeia para o emprego;

Igualdade dos sexos

— plena integragdo da dimensdo da igualdade dos sexos
em todos os dominios referidos em a), b) e ¢), de
acordo com os principios da integragdo da perspec-
tiva do género,

— favorecimento do papel das mulheres na sociedade da
informagdo e garantia de iguais oportunidades de
acesso as posi¢des decisérias na vida econdémica e

publica,

— abordagem da actual discriminagdo entre homens e
mulheres no acesso a educagdo e aos postos de tra-
balho relacionados com as TIC e na utilizagdo das
TIC,

— possibilitar a plena participacdo das mulheres, inclu-
sivamente das que tém deficiéncias, na vida profissio-
nal, nomeadamente através do fornecimento ade-
quado de infra-estruturas de acolhimento de criangas
e de outras pessoas dependentes,

— andlise das condi¢des de trabalho das mulheres na
sociedade do conhecimento e promogdo das melho-
rias necessdrias,

— exploragdo do potencial proporcionado pelas TIC na
criagdo de novas oportunidades de emprego, especial-
mente através do teletrabalho, permitindo conciliar
melhor a vida de trabalho e familiar, e no desenvol-
vimento de programas de ensino a distancia, em es-
pecial para as mulheres nas zonas rurais,

— fomento da utilizacdo de TIC como instrumento efi-
caz para a divulgagio de informagdo e para a pro-
tecgdo e apoio contra a violéncia entre os sexos,

— desenvolvimento de politicas de apoio as iniciativas
econémicas das mulheres no sector das TIC e fo-
mento da igualdade de participagio em redes per-
tinentes,

— destaque das consequéncias das diferentes escolhas
feitas em funcio do sexo no que se refere a temas
educacionais e aos subsequentes efeitos na vida pro-
fissional e social, e especial incentivo de mais mulhe-
res a prosseguir estudos superiores sobre temas liga-
dos a sociedade da informagio,

— garantia de recolha de dados desagregados por sexo
na utilizagdo das TIC a fim de desenvolver indicado-
res relevantes.

4. REGISTA os compromissos ji assumidos pelos parceiros so-
ciais como parte do programa de trabalho auténomo e RE-
COMENDA-LHES QUE, de acordo com as tradi¢es e praticas
nacionais:

a)

Aprofundem atentamente a questio da formagdo das
mulheres e dos homens na sociedade do conhecimento;

Prestem especial atengdo a continua¢do das suas iniciati-
vas que favorecam a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres no acesso a formacio, tais como
disposi¢des praticas compativeis com a vida familiar,
bem como das suas iniciativas dirigidas as pessoas com
deficiéncia;

Continuem os seus esfor¢os no sentido de implementar o
quadro de acg¢do sobre a aprendizagem ao longo da vida
celebrado em 2002, com especial relevo para os aspectos
ja referidos;

Estudem e analisem novos meios e possibilidades de
favorecer a acumulagio e o desenvolvimento do capital
humano e social num ambiente de trabalho em evolugio;
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Realizem progressos em matéria de responsabilidade so-
cial das empresas, dado também o seu papel positivo no
desenvolvimento das comunidades locais;

Apoiem por diferentes meios o objectivo de um equili-
brio adequado trabalho-vida pessoal que permita aos
cidaddos participarem plenamente nas actividades rela-
cionadas com a familia e a comunidade, bem como no
trabalho voluntdrio e em actividades civicas e politicas;

Prestem especial atencdo as perspectivas de género no
desenvolvimento das politicas no dominio das TIC para
proporcionar as mulheres e aos homens igual acesso aos
empregos no sector das TIC.

5. CONVIDA a Comissdo a:

a)

Prestar especial atengdo aos aspectos de capital social e
humano em todas as politicas e iniciativas em curso,
garantindo a coordenagdo e evitando duplica¢des desne-
cessdrias;

b) Salientar o papel chave das ligagdes em rede, também

através das TIC, entre as instituicdes universitarias, os
centros de exceléncia e os organismos de investigacio

na formagdo do capital social para o desenvolvimento
e a difusdo de material e metodologias de aprendizagem
de alta qualidade;

Continuar, em cooperagdo com os Estados-Membros, a
analise das questdes relativas ao capital humano e social,
da evolugdo das respectivas interac¢des na sociedade do
conhecimento e dos respectivos efeitos nas condigdes de
vida e de trabalho; e prosseguir a investigacio avancada
neste dominio, incluindo através dos seus centros espe-
cializados;

Estabelecer a cooperacdo, ou reforcar a jd existente, com
outras instituicdes internacionais e paises terceiros em
questdes de capital humano e social, e desenvolver
uma andlise empirica aperfeioada neste dominio, tendo
igualmente em vista a cimeira mundial da ONU sobre a
Sociedade da Informagdo em Dezembro de 2003; e

Garantir a integracio da dimensio do género no prosse-
guimento e desenvolvimento das actividades atras referi-
das e estudar a necessidade de avaliagdes de impacto do
género, nos dominios referidos, para evitar efeitos secun-
dédrios nefastos e melhorar a qualidade e eficdcia das
politicas.




